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INTRODUCCION AL
KIT DE HERRAMIENTAS

Los Pueblos Indigenas y muchas comunidades locales poseen protocolos, procedimientos, reglas y
reglamentos Unicos (aqui denominados ‘protocolos’) que regulan sus interacciones tanto internas como
con otras comunidades y con los territorios y dreas de los cuales dependen. Dichos protocolos brindan
claridad a los miembros de las comunidades respecto de sus derechos, responsabilidades vy
comportamiento adecuado. Respetar y actuar en concordancia con los protocolos comunitarios ayuda a
mantener la cohesion social y refuerza el derecho, los valores y los procesos de toma de decision
consuetudinarios.

Los Pueblos Indigenas y las comunidades locales estdn relacionandose cada vez mds con actores externos,
tales como agencias gubernamentales, investigadores, empresas y organizaciones no gubernamentales
(ONG). Sin embargo, los actores externos a menudo no comprenden los protocolos consuetudinarios y los
sistemas de gobierno porque éstos se encuentran codificados en formas especificas para cada comunidad,
cultura y ubicacidn. No respetar dichos protocolos comunitarios, ya sea intencionalmente o no, podria
generar conflicto, deterioro de relaciones otrora constructivas e impactos negativos en el medio
ambiente.

Para abordar el problema, los Pueblos Indigenas y comunidades locales han empezado a documentar y
desarrollar sus protocolos de manera que puedan ser comprendidos por otros. Estan utilizandolos para
garantizar que los actores externos respeten sus leyes, valores y procesos de decision consuetudinarios,
en particular aquellos relacionados con la administracion de sus territorios y dreas. A su vez, estan
buscando activamente el reconocimiento de sus sistemas consuetudinarios de gobierno y administracion,
incluyendo sus conocimientos y practicas tradicionales y sus roles en la conservacién y el uso sustentable
de la diversidad bioldgica y la adaptacion ecosistémica. Muchos se refieren a estos instrumentos como
‘protocolos comunitarios bioculturales’.®

A.  GENERALIDADES

Protocolos Comunitarios Bioculturales: Kit de Herramientas para Facilitadores Comunitarios (el Kit de
Herramientas) es para Pueblos Indigenas, comunidades locales y maéviles, y para organizaciones de apoyo
no gubernamentales y de base comunitaria (ONG y OBC). El Kit de Herramientas esta disefiado para
ayudar a las comunidades a proteger sus derechos y responsabilidades y para fortalecer su forma de vida
y la administracidn consuetudinaria de sus territorios y dreas. Esta principalmente dirigido a facilitadores

1 . ™ , . . . . . .
Nota: Estas herramientas utilizan los términos ‘protocolo comunitario biocultural’, ‘protocolo comunitario’ y ‘protocolo’
indistintamente. Ver la Parte I: Seccion Il/F para mayor discusion acerca de los principios centrales.



provenientes de las mismas comunidades o de organizaciones de apoyo con las cuales hayan mantenido
relaciones duraderas y positivas.

El Kit de Herramientas consiste de cuatro partes:

La Parte | estd orientada a ayudar a los facilitadores comunitarios a comprender y utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Es una introduccién al Kit de Herramientas, a lo que son los
protocolos comunitarios bioculturales y a cémo estdn siendo utilizados alrededor del mundo.
Proporciona guias acerca de cémo utilizar el Kit, incluyendo consideraciones necesarias para
entender a la comunidad y el rol del facilitador. También ofrece una perspectiva general de una
variedad de métodos y herramientas clave para elegir y adaptar segun resulte apropiado en cada
contexto local.

La Parte Il proporciona directrices acerca de cémo documentar y desarrollar un protocolo
comunitario biocultural. Hace referencia a métodos y herramientas clave de la Parte | y sugiere
algunas preguntas guia para documentar apropiadamente los aspectos de la forma de vida de la
comunidad, la consolidacién de un protocolo y el desarrollo de estrategias para poner el protocolo
en practica.

La Parte Ill ofrece lineamientos sobre el uso de un protocolo comunitario biocultural. Sugiere
ademads varias maneras de involucrarse con actores externos, generar consciencia en las
comunidades y el publico en general, participar en procesos de toma de decisiones, negociar con
actores externos, prevenir y resolver conflictos.

La Parte IV constituye una guia para reflexionar sobre los procesos y cambios hasta la fecha,
informar a la comunidad y a los actores externos, y replantear y revisar tanto el protocolo como
las estrategias y planes asociados.

El Kit de Herramientas esta disefiado para usarse en conjunto con la pdagina web

. Esta pagina contiene una diversidad de recursos multimedia complementarios que seran

ampliados y actualizados con el tiempo, e incluyen:

Cortometrajes, recuentos fotograficos y presentaciones de diapositivas;

Articulos, libros, revistas y publicaciones periddicas;

Informacién acerca de métodos y herramientas clave relacionadas al desarrollo enddgeno, la
documentacién y comunicacién participativa, el empoderamiento legal, la movilizacién social, la
incidencia politica, el monitoreo y la evaluacién;

Recursos legales tales como mddulos de aprendizaje en linea (e-learning) sobre los principales
marcos legales ligados a los Pueblos Indigenas, las comunidades locales, sus territorios y areas;
Oportunidades para la construccién de redes; y

Enlaces a protocolos comunitarios ya existentes de Africa, Asia y el Pacifico, y las Américas.

En general, el Kit de Herramientas pretende establecer un equilibrio entre subrayar los principios mdas
importantes y proporcionar una guia practica, a la vez que busca mantener una cierta estructura sin ser
excesivamente prescriptivo. Esta supuesto a facultar a las comunidades para que tomen decisiones
informadas acerca de los métodos y herramientas de empoderamiento legal participativo que podrian
ayudarles a salvaguardar sus derechos y responsabilidades y a fortalecer sus formas de vida y la
administracién consuetudinaria de sus territorios y areas.

B.

ANTECEDENTES

Esta es la primera edicion del Kit de Herramientas para Protocolos Comunitarios Bioculturales,
desarrollada como parte de las Iniciativas Regionales acerca de Protocolos Comunitarios Bioculturales.?
Numerosos Pueblos Indigenas, comunidades locales y mdviles y sus organizaciones de apoyo estan
desarrollando protocolos en todo el mundo (ver Tabla 1).

2 . .. e e . T . . . .
Para mayor informacién acerca de las Iniciativas de Africa y Asia sobre Protocolos Comunitarios Bioculturales, ver:


http://www.community-protocols.org/
http://www.community-protocols.org/
http://naturaljustice.org/our-work/regional-initiatives/biocultural-community-protocol
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Tabla 1: Comunidades y organizaciones de apoyo que han desarrollado o estan desarrollando y utilizando

protocolos comunitarios bioculturales

Comunidades

Organizaciones de Apoyo

AFRICA

Curanderos en Mpumalanga, Sudafrica

Comunidad Tanchara y comunidades en el Distrito
Nadowli del norte de Ghana

Comunidades pastorales en la zona de pastizales de
Waso del norte de Kenia

Comunidad Karima en las montafias centrales de
Kenia

Pastores Samburu del Distrito Samburu, Kenia
Comunidades Maasai de Ilkesumeti en el Distrito
Kajiado District, Kenia

Comunidades indigenas en Lamu, Kenia
Residentes tradicionales del Bosque de Sheka,
Etiopia

Kakula Traditional Health Practitioners Association
Centre for Indigenous Knowledge and
Organizational Development

Kivulini Trust

Porini Association
LIFE Network Kenya
Mainyoito Pastoralist Integrated Development

Organization

Save Lamu
MELCA-Etiopia

ASIA

Criadores de camellos Jaisalmer y pastores Raika de
Rajastan, India

Pastores Maldhari en Kachchh, Gujarat, India
Pastores Lingayat en el Bosque Bargur deTamil
Nadu, India

Curanderos y agricultores conservadores de plantas
medicinales en Rajastdn, India

Vaidyas (curanderos) de las tribus Malayali en el
Distrito Vellore de Tamil Nadu, India

Granjeros en el Distrito Nagapattinam, Tamil Nadu,
India

Granjeros organicos en Sri Lanka

Comunidades indigenas Dusun en Sabah, Malasia

Pastores en Baluchistan y Cholistan, Pakistan

Tribus pastorales némadas indigenas en Irdn

Jaisalmer Camel Breeders Association and Lokhit
Pashu-Palak Sansthan

Banni Breeders Association and Sahjeevan
Sustainable Agriculture and Environment Voluntary
Action

Jagran Jan Vikas Samiti

Association of Tamil Nadu Traditional Siddha
Healers

Sirkhazi Organic Farmers Association and Centre for
Indian Knowledge Systems

Future in Our Hands

Global Diversity Foundation and Partnership of
Community Organizations (PACOS)

Society of Animal, Veterinary and Environmental
Scientists (SAVES)

Centre for Sustainable Development (CENESTA)

AMERICA DEL SUR Y CENTROAMERICA

Comunidad de Alto San Juan en Chocd, Colombia

Comunidades Quechua en Peru
Comunidades Chipaya y Tapacari en Bolivia
Comunidades Mapuche en Lafkence, Chile
Comunidades Kuna Yala en Panama

Comunidades Maya en Guatemala

ASOCASAN Community Council y el Instituto de
Investigaciones Ambientales del Pacifico
Asociacion ANDES

AGRUCO

Kume Felen

Fundacion para la Promocion del Conocimiento
Indigena

Oxlajuj Ajpop

Adicionalmente,

las herramientas se basan en continuas

interacciones con organizaciones no

gubernamentales, redes e iniciativas que han explorado los protocolos comunitarios bioculturales y los
temas relacionados a los mismos, incluyendo (entre otros):
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e Red para la Biodiversidad Africana

e Red COMPAS para el Desarrollo Endégeno

e Consorcio ICCA

e league for Pastoral Peoples and Endogenous Livestock Development (LPP)
e local Livestock for Empowerment (la Red LIFE)

e Iniciativa de Sitios Naturales Sagrados

e Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (Peru)

Varias instituciones y organizaciones internacionales e intergubernamentales también han contribuido al
desarrollo de las teorias y métodos que respaldan los protocolos comunitarios bioculturales, incluyendo
(entre otros):

e ABS Capacity Development Initiative

e Instituto de Medicina Ayurveda e Integrativa y la Fundacién para la Revitalizacion de las

Tradiciones de Salud Locales (India)

e Instituto Internacional para el Ambiente y el Desarrollo (IIED)

e Unidn para el Biocomercio Etico

e ElInstituto de Estudios Avanzados de la Universidad de Naciones Unidas (UNU-IAS)

C. AGRADECIMIENTOS

Por su apoyo financiero en varios aspectos de nuestro trabajo en protocolos comunitarios bioculturales y
empoderamiento legal, Natural Justice expresa su mds sincero agradecimiento a las siguientes
organizaciones e instituciones (en orden alfabético):

e ABS Capacity Development Initiative

e Centro de Investigacion para el Desarrollo a través de la Iniciativa Open AIR

e Centro Legal de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)

e Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

e Fondo Christensen

e Fundacion CDT

e Fundacién Heinrich B&ll para el Sur de Africa

e Fundacion Shuttleworth

e Iniciativa Sociedad Abierta para Africa Austral (OSISA)

e Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad de Naciones Unidas (UNU-IAS)

e Organizacién Internacional de Derecho para el Desarrollo (IDLO)

e Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

e Personal de Cooperacion en los Paises en Desarrollo (PSO, Paises Bajos)

e Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

e Programa Sueco para la Biodiversidad Internacional

Ademas de las muchas comunidades, organizaciones y redes mencionadas en la Parte I: Seccién B, varias
personas han contribuido directamente al desarrollo de estas herramientas. Natural Justice agradece a los
siguientes individuos por su invalorable guia, contribucién y retroalimentacion: Julian Sturgeon (Resource
Africa), Wim Hiemstra (Red COMPAS), llse Kohler-Rollefson (League for Pastoral Peoples), K. A. Kahandawa
(Future in Our Hands, Sri Lanka), Bern Guri (Centre for Indigenous Knowledge and Organization
Development, Ghana), Sabyasachi Das y Ramesh Bhatti (Sahjeevan, India), Abdul Raziq Kakar (SAVES,
Pakistan), Million Belay y Befekadu Refera (MELCA, Etiopia), Hadija Ernst (Save Lamu, Kenia), Bas
Verschuuren y Robert Wild (Sacred Natural Sites Initiative), Taghi Farvar (CENESTA), Govindaswamy
Hariramamurthi (Instituto de Medicina Ayurveda e Integrativa, India), Suneetha Subramanian (UNU-IAS),
Peter Croal (Canadian International Development Agency y Southern African Institute for Environmental
Assessment, SAIEA), Hjalmar Jorge lJoffre-Eichhorn (Afghanistan Human Rights and Democracy
Organization), Liz Rihoy y Njenga Kahiro (Zeitz Foundation), Alejandro Argumedo (Asociacién ANDES,
Peru), Krystyna Swiderska (International Institute for Environment and Development, 1IED), Kid James
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(South Central Peoples Development Association, Guyana), and Maurizio Farhan Ferrari (Forest Peoples
Programme).

También agradecemos a Priya Kuriyan por las bellas ilustraciones y a Silver Banana Cape Town por la
impresion. Cualquier error u omision en el Kit de Herramientas es responsabilidad exclusiva de Natural
Justice y de los editores.

D. RETROALIMENTACION

El Kit de Herramientas estd disefiado para proporcionar informacién y orientacién a las comunidades y
organizaciones de apoyo interesadas en el desarrollo y uso de protocolos comunitarios bioculturales en
beneficio de sus iniciativas y campafias locales. También esta orientado a fomentar el didlogo y el
intercambio de experiencias y lecciones entre actores de diversos campos relacionados, acerca de las
teorias, métodos y aplicaciones de protocolos comunitarios bioculturales.

Agradecemos la retroalimentacidon que usted pueda darnos con respecto al contenido, al igual que sus
ideas para su posterior desarrollo, y contribuciones especificas acerca de experiencias comunitarias y
herramientas participativas. Para contactar a los editores, usted puede dirigirse a: Holly Shrumm
( ) y a Harry Jonas ( ).

Una segunda ediciéon de la Guia estd prevista para finales de 2012. Mientras tanto, visite el sitio
para recibir notificaciones acerca de adiciones o actualizaciones.


mailto:holly@naturaljustice.org
mailto:harry@naturaljustice.org
http://www.community-protocols.org/
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SECCION II
INTRODUCCION A LOS

PROTOCOLOS COMUNITARIOS
BIOCULTURALES

A. :QUE ES UN PROTOCOLO COMUNITARIO BIOCULTURAL?

Los Pueblos Indigenas y muchas comunidades locales tienen conexiones cercanas con territorios o areas
especificas, que son los cimientos de sus identidades, culturas, idiomas y formas de vida. Esto es lo que a
menudo se conoce como patrimonio colectivo biocultural (ver Cuadro 1). Los sistemas de autogobierno y
autogestion se han desarrollado a lo largo de muchas generaciones y estan sustentados por el derecho,
los valores, y las creencias consuetudinarias. Estos sistemas de toma de decisiones permiten a las
comunidades mantener sus medios de subsistencia y garantizar el sustento de generaciones futuras
dentro de los limites naturales de sus territorios y areas.

Muchos pueblos indigenas y comunidades
El patrimonio biocultural colectivo es el conocimiento, | |ocales tienen reglas y procedimientos

las innovaciones y las prdcticas de los Pueblos Indigenas y | consuetudinarios, también conocidos como
las comunidades locales y mdviles, mantenidas de protocolos, para regular la conducta e
manera colectiva e inextricablemente vinculadas a 10s | interacciones entre ellos y con extranjeros.
recursos y territorios tradicionales, a las economias | | protocolos son una parte importante
locales, a la diversidad genética, variedades, especies y | el derecho consuetudinario y han sido
ecosistemas, los valores culturales y espirituales y las | codificados en diversas maneras, como en
leyes consuetudinarias formuladas dentro del contexto | tradiciones orales y folklore, danzas,
socio-ecoldgico de las comunidades. esculturas y disefios.

Cuadro 1: Definicidn de patrimonio biocultural colectivo

(Desarrollada en 2005 en el taller de investigacion y socios indigenasdel A lo largo de las ultimas décadas, las
Proyecto de Proteccidn del Conocimiento Tradicional y Derecho comunidades se han estado relacionando
Consuetudinario; Fuente: Swiderska, 2006) cada vez mas con actores externos, tales
como agencias gubernamentales, investigadores, empresas y organizaciones de conservaciéon. En algunos
casos, este contacto se desarrolla de acuerdo a los protocolos de las comunidades y las prioridades
definidas localmente. En muchos otros, sin embargo, las condiciones de contacto inician y son definidas
por el actor externo, y en tales casos las comunidades a menudo deben actuar a la defensiva en respuesta
a planes impuestos o amenazas.

Como resultado, hay un creciente reconocimiento de la utilidad potencial de articular protocolos
comunitarios de forma que puedan ser comprendidas por otros. Hacerlo podria ayudar a poner a los
actores externos sobre aviso respecto de la identidad, las formas de vida, los valores, las leyes
consuetudinarias y los procedimientos de participacién de la comunidad. También podria ser un
catalizador para un didlogo constructivo y para una colaboracién que apoye los planes y prioridades de la
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comunidad de manera que resulten adecuados a nivel local. Estas nuevas formas de protocolo también se
denominan "protocolos comunitarios bioculturales".

El proceso de desarrollar y utilizar un protocolo comunitario biocultural implica: reflexion y deliberacién
colectiva, documentacién y comunicacién participativa, empoderamiento legal y movilizacién social.
Puede ser una manera efectiva para que las comunidades determinen y comuniquen sus propios planes y
prioridades, y aboguen por el respeto y el apoyo adecuado a sus formas de vida. Un protocolo
comunitario biocultural puede servir como una plataforma para hacer valer los derechos y reafirmar las
responsabilidades concebidas por el derecho consuetudinario, nacional e internacional, particularmente
en lo referente a las oportunidades y desafios planteados por actores externos. También puede contribuir
a la revitalizaciéon de ciertas practicas culturales o normas que influencian sus interacciones con el medio
ambiente.

Aunque cada protocolo es adaptado a su contexto local, un protocolo comunitario biocultural
generalmente:
e Hasido determinado por una comunidad autodefinida en estrecha relacién con un territorio
o area especifica que es la base de su identidad, cultura, lenguaje y formas de vida
Ha sido documentado, desarrollado y utilizado en forma participativa por esa comunidad y,
de ser el caso, con el apoyo de organizaciones de confianza y de larga trayectoria
Ha sido disefado para promover el reconocimiento y apoyo adecuados a las formas
tradicionales de vida y administracion propias de la comunidad en su territorio o area
Esta basado en valores, normas, procedimientos, derechos y responsabilidades establecidas
en las leyes y politicas consuetudinarias, nacionales e internacionales

Un protocolo comunitario biocultural:

e No ha sido determinado o definido por un agente externo, tal como un funcionario del
gobierno, investigador, empresario, o consultor
No ha sido documentado, desarrollado o utilizado en un esquema de arriba hacia abajo,
prescriptivamente o de una manera que menoscabe los procesos de toma de decisiones y el
derecho a la libre determinacién de la comunidad
No garantiza que la comunidad vaya a dar su consentimiento libre, previo e informado para
que se lleve a cabo una intervencion o proyecto externo
No constituye un acuerdo para iniciar ninguna negociacion o acuerdos contractuales
No es una herramienta que pueda ser utilizada para socavar u obstaculizar valores, normas,
procedimientos, derechos y responsabilidades establecidos en las leyes y politicas
consuetudinarias, nacionales e internacionales

Fuentes Importantes sobre Protocolos Comunitarios Bioculturales

Biocultural Community Protocols: A Community Approach to Ensuring the Integrity of Environmental Law
and Policy (Bavikatte y Jonas, 2009)

Biocultural Community Protocols and Conservation Pluralism (Jonas et al., 2010)

Biocultural Community Protocols for Livestock Keepers (Kohler-Rollefson, 2010)

Community Biocultural Protocols: Building Mechanisms for Access and Benefit-sharing Among the
Communities of the Potato Park Based on Quechua Customary Norms ( Asociacion ANDES et al., 2011)
Pdgina web de protocolos comunitarios: www.community-protocols.org



http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_community_approach2009.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_community_approach2009.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_and_conservation_pluralism_jonas_et_al2010.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_for_livestock_keepers_LIFE_2010.pdf
http://pubs.iied.org/pdfs/G03168.pdf
http://pubs.iied.org/pdfs/G03168.pdf
http://www.community-protocols.org/
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B. POR QUE ESTAN LAS COMUNIDADES DESARROLLANDO Y
UTILIZANDO PROTOCOLOS?

Bl. Amenazas Exjernas

Las comunidades estan documentando, desarrollando y utilizando protocolos principalmente en
respuesta a las amenazas externas y los desafios ocasionados por la demanda mundial de recursos
naturales cada vez mas escasos. Muchos de estos recursos (bosques, cuencas hidrograficas, praderas,
montafias y arrecifes de coral) estan en los territorios y areas tradicionales de Pueblos Indigenas y

comunidades locales y han sido conservados y
utilizados sosteniblemente. Como resultado, los * Talarasa
territorios y areas de las comunidades a menudo se ° Mor\ocultivos como la soja y la palma
convierten en blancos para la adquisicién de tierrasy aceitera
recursos para beneficio externo. e Pesca de arrastre de peces y crustiaceos
e Acuicultura a gran escala
La privatizacién y nacionalizacién de los recursos y el * Mineria y extraccion de minerales, petroleo
uso de métodos industriales de produccién vy Yy gas
consumo a gran escala (ver Cuadro 2) estan e Infraestructura como las represas y rutas
generando un rdpido ritmo de pérdida de de transporte
biodiversidad y destruccion de los ecosistemas. Estas e Introduccion de especies exdticas invasoras
presiones ambientales, sumadas a ciertas amenazas y de plantas y animales genéticamente
sociales y politicas tales como la aculturacién y la modificados
discriminacién, afectan significativamente a los e Contaminacion y residuos industriales
Pueblos Indigenas y comunidades locales que e Desastres naturales causados por humanos
dependen de sus territorios y zonas para su sustento e Areas estrictamente protegidas como
y bienestar. Es por esto que la diversidad cultural y pargues nacionales y reservas naturales
lingliistica también estd disminuyendo a un ritmo
alarmante. Cuadro 2: Ejemplos de amenazas externas para los
territorios y areas de Pueblos Indigenas y comunidades
locales.

Quizas el punto central de estas cuestiones sea la
naturaleza de la Ley en si misma. Las leyes segmentan partes del medio ambiente y de la vida de las
comunidades que en realidad son inseparables. Los Pueblos Indigenas y las comunidades locales tienden a
considerar sus territorios y areas como sistemas integrados, en los cuales cada elemento depende de los
demas. Por el contrario, los gobiernos tienden a ver un drea Unicamente como un conjunto de elementos
distintos. Elaboran y aplican multiples leyes que abordan separadamente temas como la biodiversidad, los
bosques, el agua, la fauna, la agricultura y los conocimientos indigenas. El resultado es la fragmentacion
juridica de las formas de vida de las comunidades, lo que a su vez puede debilitar su reclamo por la libre
determinacion.

Para obtener mds informacion acerca de las criticas a la naturaleza de la Ley y sus impactos en las
comunidades, visite www.community-protocols.org/context

Fuentes Importantes sobre Amenazas Externas a los Territorios y Areas Comunitarias

Perspectiva Mundial sobre la Biodiversidad 3 (Secretaria del Convenio sobre Diversidad Bioldgica, 2010)
Land Rights and the Rush for Land: Findings of the Global Commercial Pressures on Land Research
Project (International Land Coalition, 2012)

Land Deals in Africa: What is in the Contracts? (1IED, 2011)

Report of the Special Rapporteur on the Rights of Indigenous Peoples: Extractive Industries Operating
Within or Near Indigenous Territories (Anaya, 2011)

Pushback: Local Power, Global Realignment (Rights and Resources Initiative, 2011)



http://www.community-protocols.org/context
http://www.landcoalition.org/cpl/CPL-synthesis-report
http://www.landcoalition.org/cpl/CPL-synthesis-report
http://pubs.iied.org/12568IIED.html
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/IPeoples/SR/A-HRC-18-35_en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/IPeoples/SR/A-HRC-18-35_en.pdf
http://www.rightsandresources.org/documents/files/doc_2072.pdf

B2. Oporfunidades Emergentes
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Al tiempo que aumentan las amenazas externas, aparecen también nuevas oportunidades para
relacionarse con las leyes de manera positiva. Existe un renovado respeto por los multiples valores de las
razas animales, las variedades de cultivos, los productos no maderables del bosque y los conocimientos
tradicionales de las comunidades, al igual que la conectividad y funciones de los ecosistemas de sus
territorios y areas. Sobre esta base, las comunidades estdn involucrandose en una serie de marcos
juridicos como los referentes a biodiversidad, agricultura y cambio climatico. Aunque cada marco tiene sus
propios desafios filosdficos y practicos, las comunidades estdn comenzando a utilizarlos de manera eficaz
para garantizar sus derechos y responsabilidades elementales. Los protocolos comunitarios bioculturales
son un enfoque basado en derechos, no solo para luchar contra la naturaleza fragmentaria del derecho
positivo, sino también para garantizar que constituyan un soporte para las formas de vida de las

comunidades.
B3. Respuestas Comunifarias

En respuesta, los Pueblos Indigenas y las comunidades
locales estan abogando por el reconocimiento del uso y
administracién consuetudinarios de sus territorios y
areas y los recursos que contienen. Han presionado para
que se efectie una reforma legal a nivel nacional en
varios paises y en ciertos casos judiciales regionales. Han
tenido logros significativos en Derecho Humanitario
Internacional, en particular con la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. Y estan ganando cada vez mas reconocimiento
en diversos marcos ambientales internacionales en pro
de los derechos que tienen que ver con el conocimiento
tradicional, el uso tradicional de recursos y la gobernanza
de sus territorios y areas (ver Cuadro 3 y Tabla 2).

Segun el Protocolo de Nagoya sobre Acceso y
Participacion en los Beneficios, los gobiernos
tienen que tomar en cuenta las leyes
consuetudinarias, los protocolos comunitarios y
los  procedimientos relacionados a los
conocimientos tradicionales y los recursos
genéticos. También deben apoyar el desarrollo y
la  concientizacion  sobre  protocolos y
procedimientos comunitarios. Algunos gobiernos
estdn considerando reconocer los protocolos
comunitarios en su legislacion doméstica.

Cuadro 3: El reconocimiento legal de los protocolos
comunitarios segun el Convenio de las Naciones Unidas
sobre la Diversidad Bioldgica
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Tabla 2: Derechos de los Pueblos Indigenas y comunidades locales segun las leyes y politicas ambientales
internacionales

Conocimiento tradicional, innovaciones, practicas y
otras expresiones del patrimonio cultural

Uso consuetudinario de los recursos biolédgicos

Recursos genéticos, incluyendo la alimentacion y la
agricultura

Pueblos Indigenas y areas conservadas por la
comunidad
Adaptacién comunitaria al cambio climatico

Derechos especificamente ligados a los medios de
subsistencia (agricultores, ganaderos y pescadores)
Enfoques de conservacién basados en derechos

Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

Convenio de Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

Convenio de Naciones Unidas sobre la Diversidad Biolégica
Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climdtico

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

Las comunidades estan adquiriendo diferentes tipos de derechos (ver Cuadro 4). Algunas leyes y politicas
prohiben actos nocivos por parte de actores externos mediante el establecimiento de normas minimas de
conducta. Otras leyes y politicas establecen acciones afirmativas como involucrar a las comunidades en los

Los derechos procesales incluyen el derecho
a participar en la toma de decisiones, obtener
informacién y acceder a la justicia. Los
derechos sustantivos incluyen el derecho a la
libre determinacion, al autogobierno, a no ser
discriminados, a practicar la cultura
libremente, a la seguridad personal, a la salud
y a la educacion.

procesos de toma de decisiones que les afectan. Las
comunidades no son sélo partes interesadas cuyo
punto de vista puede o no ser considerado. Son
titulares de los derechos que les asisten y por lo tanto
tienen derecho a participar en las decisiones que les
afectan, al igual que a sus territorios o areas. Los
gobiernos y otros actores externos tienen la
obligacién legal de garantizar que estos derechos se
cumplan.

Cuadro 4: Ejemplos del tipo de derechos ) )
A pesar de estos logros internacionales, los actores

externos a menudo mantienen sus précticas perjudiciales tanto a nivel local como nacional. Por ejemplo,
los proyectos del gobierno se elaboran y aplican sin tener en cuenta las opiniones o prioridades locales; las
compafias hacen dafio a los ecosistemas mediante la extraccion
no sostenible de recursos naturales, las ONG imponen métodos
de “desarrollo sostenible” de arriba hacia abajo, y los
investigadores toman los recursos genéticos y conocimientos
tradicionales de las comunidades sin compartir los beneficios.

Es asi que los Pueblos Indigenas y comunidades locales estdn
explorando nuevas vias para garantizar sus formas de vida, sus
territorios y dreas, tanto proactiva como defensivamente. Los
protocolos comunitarios bioculturales son un instrumento que
tiene el potencial de mejorar la interaccién con los actores
externos para lograr este objetivo. Las comunidades pueden
utilizar los protocolos con el fin de aclarar de forma proactiva sus
valores, prioridades, derechos y responsabilidades y exhortar a
los demas a respaldarlos o a cesar las practicas nocivas. Los
protocolos pueden ayudar a catalizar la movilizacién social, la
planificacion estratégica y la incidencia legal en torno a temas
especificos que afectan los territorios y areas de las comunidades.
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En general, los protocolos proporcionan una plataforma para una participacion constructiva de acuerdo a
los planes y prioridades definidos por las comunidades (ver la Figura 1). También permiten que las
comunidades empiecen a tomar el control de los procesos que afectan sus vidas, en lugar de ser
receptores pasivos de decisiones ya tomadas o convertirse en victimas de abusos.

Un protocolo comunitario biocultural puede ser desarrollado por una variedad de razones diferentes. En
general, las comunidades tienen una de las motivaciones descritas a continuacidn, o incluso ambas:

o Motivacion proactiva o aspiracional: Las comunidades pueden invitar a actores externos para que
contribuyan con sus planes y prioridades de maneras constructivas, tales como asegurar su
participacién en la toma de decisiones que les afectan. Esto podria implicar la busqueda de
reconocimiento en firme de sus formas de vida y sus relaciones con sus territorios y areas.
También podria significar trabajar colaborativamente para lograr un resultado tangible, como por
ejemplo un acuerdo de distribucidn compartida de beneficios. El buscar beneficios mutuos es una
parte esencial de este enfoque.

e Motivacion defensiva: Las comunidades pueden recurrir a agentes externos para detener
actividades nocivas que ya estan ocurriendo o que podrian ocurrir si los planes avanzaran sin
control. Esto a menudo implica buscar el reconocimiento tanto de derechos procesales y
sustantivos, como de responsabilidades para prevenir futuros dafios. Las comunidades también
pueden exigir reparaciones por injusticias pasadas o una mediacion para la resolucién de

conflictos.
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Figura 1: Las bases de un protocolo comunitario biocultural
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C. ;:COMO ESTAN DOCUMENTANDO Y DESARROLLANDO SUS
PROTOCOLOS LAS COMUNIDADES?

La documentacién y el desarrollo de un protocolo
comunitario biocultural es un proceso de
empoderamiento impulsado por miembros de Ia
comunidad. Pueden utilizarse una variedad de
métodos participativos que incluyen: discusiones
grupales, varios tipos de mapas e ilustraciones,
entrevistas de audio/video, juegos de rol, y un
monitoreo y evaluacién ajustados a la realidad
local. Los miembros de la comunidad pueden
entonces priorizar los temas, aclarar los mensajes
a los actores externos, y consolidar la informacion
en un formato adecuado. Dependiendo del
publico y del propdsito para el que se lo convoca,
el protocolo podria consistir, por ejemplo, de un

La identidad de la comunidad, la historia de
su origen y sus valores y normas centrales

Las relaciones entre la cultura, el idioma, la
espiritualidad, las leyes consuetudinarias, las
practicas sobre el uso de recursos, el
conocimiento tradicional, y sus territorios y
areas

Las instituciones, los procesos de decision y
otros  aspectos  consuetudinarios  de
autogobierno

Los desafios e inquietudes y la manera en que
la comunidad prefiere tratarlos

Planes y prioridades de desarrollo definidos a

documento escrito, mapas digitales o tri nivel local
dimensiones, peliculas, fotografias y obras de e Los derechos y responsabilidades especificos

teatro. Independientemente del formato que se en la .Ley consuetudinaria, nacional e
utilice, debe ser significativo para la comunidad y internacional

debe generar un sentido de orgullo y propiedad cuadro 5: Temas principales ilustrados en protocolos
sobre el proceso y sus resultados. comunitarios bioculturales

Cada protocolo es tan Unico y diverso como las comunidades que lo desarrollan. Sin embargo, la mayoria
de los protocolos comunitarios contienen ciertos temas clave (ver el Cuadro 5). El desarrollo de una
estrategia para poner el protocolo en practica es un paso importante a seguir.

D. ;COMO UTILIZAN SUS PROTOCOLOS LAS COMUNIDADES?

El proceso de usar un protocolo comunitario biocultural requiere una serie de herramientas y etapas,
entre las cuales estan la sensibilizacion de las diferentes comunidades y grupos, la relacidn y negociacién
con actores externos, y la participacién en procesos de toma de decisiones tales como las evaluaciones de
impacto y las politicas nacionales. El proceso también podria requerir esfuerzos para prevenir y resolver
conflictos.

Generalmente, las comunidades utilizan sus protocolos para reducir las asimetrias de poder que suelen
caracterizar las interacciones con actores externos y para acortar las brechas que existen entre las
distintas visiones del mundo, valores, leyes y procesos de toma de decisién. Usan protocolos individuales
de diversas maneras, que incluyen:

e Influenciar las leyes y politicas agricolas nacionales e internacionales que reconozcan los derechos
de agricultores y ganaderos;

e Recuperar sus recursos fitogenéticos de las manos de los bancos de genes;

e Regular el acceso externo a sus recursos genéticos y conocimientos tradicionales y asegurar la
distribucién equitativa de los beneficios;

e Aclarar los términos y condiciones para participar en mecanismos de mercado, tales como el pago
por servicios ambientales, el acceso y distribucion de beneficios, y la Reduccién de Emisiones por
Deforestacion y Degradacion Forestal (REDD);

e Oponerse al desarrollo de infraestructuras e industrias extractivas que no cuenten con su
consentimiento previo, libre e informado y su plena participacion en las evaluaciones de impacto;

e Incrementar su participacién en el establecimiento, gestion y administracion de areas protegidas;

e Buscar el reconocimiento de sistemas tradicionales de gestidn y conservacion de recursos;

e Proteger sitios sagrados naturales y bosques contra el desarrollo no deseado;



20

e Buscar apoyo para las prdcticas de subsistencia tradicionales como la mineria artesanal y la pesca;
e Fomentar el uso de practicas éticas en la extraccién y comercio de recursos biolédgicos; y
e Regular las actividades de investigadores académicos segun los valores tradicionales.

El potencial de que los protocolos comunitarios bioculturales influyan en procesos politicos y legales mas
amplios podria requerir la agregacion (aunque no la estandarizacidn) de varios protocolos que se ocupen
de cuestiones similares. Por ejemplo, multiples protocolos dirigidos a los derechos de los ganaderos
podrian servir como la voz colectiva de un movimiento social mas amplio, que siga basdndose en
contextos locales, identidades y prioridades Unicos. Los protocolos comunitarios tienen muchas mas
probabilidades de influir en un cambio estructural si se utilizan para catalizar la movilizacién social
coordinada y desafiar el estatus quo.

Para acceder a una coleccion de protocolos de Asia, el Pacifico, Africa y las Américas visite

E. LIMITACIONES POTENCIALES

Los protocolos comunitarios bioculturales no son una panacea. Deben ser considerados como uno de los
diversos instrumentos que las comunidades pueden utilizar para proteger sus derechos,
responsabilidades, territorios y dreas. Las limitaciones potenciales del enfoque incluyen, entre otras:

e El proceso de desarrollo y uso de un protocolo podria ser excesivamente influenciado por ciertos
actores tanto fuera como dentro de la comunidad;

e C(Centrarse en las leyes consuetudinarias puede afianzar aun mas las asimetrias de poder
existentes, tales como la exclusién de las mujeres y los jovenes de los procesos de decisidn de la
comunidad;

e Podrian generarse expectativas poco realistas dentro de la comunidad, sobre todo si la idea es
introducida por una agencia externa o si la comunidad no tiene suficiente capacidad institucional
o de gestion;

e Siel proceso es demasiado acelerado o no es lo suficientemente inclusivo, podria causar conflictos
internos y desconfianza;

e Los protocolos pueden ser otra imposicion de arriba hacia abajo por parte de gobiernos o
consultores;

e Los protocolos podrian ser utilizados por agentes externos de formas no previstas, por ejemplo,
para obligar a las comunidades a aceptar ciertos acuerdos;

e La documentacion de informacidn sensible podria aumentar el interés externo en la ubicacion de
los recursos o conocimientos potencialmente lucrativos;

e las valiosas historias orales y conocimientos tradicionales pueden diluirse debido a la
documentacién escrita y digital;

e Plantear el tema de los derechos activamente puede provocar conflictos con actores externos,
particularmente en paises politicamente sensibles o represivos; y

e Podria ser dificil asegurar un monitoreo y evaluacién comunitario de los procesos y resultados.

Cada una de estas preocupaciones es vdlida y tiene el potencial de convertirse en realidad. En |la Parte I:
Seccion Ill se proporciona una orientacién mas detallada para ayudar a los facilitadores comunitarios para
prevenir dichas limitaciones y superarlas.

F. PRINCIPIOS RECTORES

¢Es posible juzgar la calidad y la integridad de un protocolo comunitario biocultural? Un documento
podria ser considerado como un "protocolo comunitario", pero podria carecer de integridad si se
desarrollé bajo coaccién o si fue desarrollado por un grupo no representativo de miembros de la
comunidad. Por otro lado, una comunidad podria emprender un proceso plenamente participativo pero
no denominarlo “protocolo”.


http://www.community-protocols.org/community-protocols
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Dado que no hay una respuesta definitiva a esta pregunta, es mds Util considerar lo que constituye un
buen proceso. El Cuadro 6 detalla un conjunto no exhaustivo de los principios rectores para el desarrollo y
uso de los protocolos comunitarios bioculturales. También podria ser utilizado como guia para otros
instrumentos comunitarios que sirvan de soporte para una relacién constructiva con los actores externos.
Estos principios han sido desarrollados por los socios de las Iniciativas Regionales de Africa y Asia sobre
Protocolos Comunitarios Bioculturales y estan abiertos a comentarios y aportes de otras fuentes.

El desarrollo de un protocolo comunitario biocultural de buena fe (u otro instrumento de base
comunitaria para involucrar a agentes externos)...

... s un emprendimiento comunitario que:
es endégeno
es empoderador
esta basado en los valores y procedimientos de la comunidad, incluyendo al mismo tiempo la
participacion plena y efectiva de sus miembros
promueve el didlogo intracomunitario, intercomunitario, e intergeneracional
fomenta la consideracion de los vinculos entre el bienestar social, econémico y espiritual
explora la diversidad de conocimientos y habilidades en la comunidad
se basa en los recursos y resiliencia propios de las comunidades
desarrolla atin mas la colaboracién comunitaria acerca de metodologias utiles

... Y que integra y se enfoca en:
los valores y costumbres relacionados a su patrimonio biocultural colectivo
las fortalezas y desafios actuales y los planes futuros
sus derechos a nivel nacional e internacional que respaldan sus formas de vida y deberes
correspondientes
mensajes a agencias especificas acerca de c6mo se proponen ...

... producir un protocolo que:
esté impregnado de valores
sea presentado de la manera mas apropiada para la comunidad, al tiempo que comunique
efectivamente sus puntos clave a las autoridades u organismos pertinentes ...

... con el fin de lograr:
el establecimiento de los derechos y obligaciones relativos a la administracidn del patrimonio
biocultural colectivo de la(s) comunidad(es)
el respeto y ejercicio de los derechos procesales y sustantivos y las responsabilidades
el crecimiento de su gestion
mejorar el acceso a la informacion, participacion y/o la justicia
mejorar el didlogo con otras comunidades o agencias externas
un mayor desarrollo de la flexibilidad y adaptabilidad
promover la equidad social, ambiental y econédmica local ...

... de tal forma que los extranjeros que ayuden a la comunidad en cualquier aspecto del desarrollo de
un protocolo, deban relacionarse con la comunidad con:

honestidad

integridad

transparencia

respeto

sensibilidad social y cultural para con los procesos y plazos locales.

Cuadro 6: Principios rectores para el desarrollo y uso de protocolos comunitarios bioculturales
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G. PREGUNTAS CLAVE

Los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y sus organizaciones de apoyo en Asia, Africa y las
Ameéricas estan explorando una serie de cuestiones relacionadas entre si. Estas incluyen:

¢Como pueden los protocolos comunitarios hacer uso del derecho consuetudinario y de los
derechos y responsabilidades nacionales e internacionales para hacer frente a las presiones
locales?

¢Como pueden mejorarse los procesos de desarrollo endégeno mediante el empoderamiento
legal y la incidencia politica estratégica? éSon los protocolos comunitarios una forma practica de
lograrlo?

¢Como pueden las directrices de buenas practicas para protocolos comunitarios, desarrollarse
manteniendo a su vez el nivel de flexibilidad requerido por las diversas comunidades y contextos?
éComo pueden usarse las experiencias locales y nacionales para influir en procesos
internacionales? éCémo pueden los logros alcanzados en foros internacionales aplicarse a nivel
local?

¢Cémo puede el desarrollo y el uso de protocolos comunitarios catalizar la teorizaciéon y defensa
en torno a un nuevo paradigma de derechos y responsabilidades comunitarios?

éCuadl es el rol de los protocolos comunitarios en la promocién de los multiples "valores" del
conocimiento tradicional y de los recursos naturales y genéticos?

¢Como pueden documentarse las leyes consuetudinarias sin malinterpretarlas o amenazarlas?
¢Qué constituye un protocolo comunitario de "calidad"?

¢Es el término "protocolo comunitario” lo suficientemente flexible o resulta mas apropiado otro
término distinto?

Tus comentarios y sugerencias son mas que bienvenidos. Por favor, contacta directamente a los editores
(Ver la Parte I, Seccion D anterior) o dirige tus aportes a la pagina www.community-protocols.org.

Fuentes Importantes sobre Explorar los Protocolos Comunitarios Biocultural
Asian Initiative on Biocultural Community Protocols: Inception Meeting Report (Natural Justice, 2011)

African Bio-cultural Community Protocol Initiative Inception Meeting: Working Towards the Legal

Recognition of Biocultural Community Protocols within National Policies (Natural Justice, 2011)

Exploring Bio-cultural Community Protocols in the Sri Lankan Context: A Report of an International

Consultation and Training-of-Trainers Workshop (Natural Justice, 2010)

Exploring Bio-cultural Community Protocols in the Indian Context: A Report of a Training Workshop

(FRLHT y Natural Justice, 2010)


http://www.community-protocols.org/
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/Asia_Regional_Initiative_on_BCPs_Inception_Meeting_Report-april2011.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/African_BCP_Initiative_Inception_Meeting_Report-april2011.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/African_BCP_Initiative_Inception_Meeting_Report-april2011.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_in_Sri_Lanka_workshop_Report-july2010.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_in_Sri_Lanka_workshop_Report-july2010.pdf
http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_in_India_workshop_report-_june_2010.pdf

SECCION III

COMO UTILIZAR EL KIT
DE HERRAMIENTAS

Estas herramientas estan disefiadas para ayudar a los Pueblos Indigenas y comunidades locales a proteger
sus derechos y responsabilidades, y para fortalecer sus formas tradicionales de vida y la responsabilidad
sobre sus territorios y areas. Esta dirigido principalmente a los facilitadores de las propias comunidades o
de organizaciones de apoyo con las que tienen relaciones positivas y duraderas. Incluso si la idea de un
protocolo comunitario biocultural fuese introducida por un agente externo, el Kit de Herramientas debe
ser utilizado por la comunidad.

La Seccion Il resalta las consideraciones mas importantes antes de comenzar el proceso de
documentacioén, desarrollo y uso de un protocolo comunitario biocultural. Incluye una guia para entender
como se define la comunidad a si misma, al igual que para comprender las dinamicas culturales e internas,
las instituciones locales y la participacion y representaciéon. También ofrece sugerencias sobre cdmo
facilitar el proceso del protocolo, lo que incluye comprender el papel del facilitador, manejar las
expectativas y la informacién, y apoyar a los catalizadores comunitarios. Finalmente, en esta seccién se
explora el concepto del consentimiento libre, previo e informado.

Estas no son reglas rigidas o requisitos que deben seguirse paso a paso, pero pueden verse como una guia
de buenas practicas que se adapten al contexto local y a tus habilidades como facilitador. Pueden ser

exploradas en diferentes maneras, incluso a través de talleres, debates abiertos con ciertos grupos y
reuniones especificas con los lideres comunitarios.

A. COMPRENDER A LA COMUNIDAD
Al. Conjextualizar el {érmino 'Comunidad'

Una discusion acerca de la comunidad podria
comenzar preguntando quién la define y cémo se
define. Los extranjeros suelen utilizar el término
‘comunidad’ para referirse a personas que viven en
un espacio geografico definido, sin tener en cuenta
mucho de lo que los une o lo que puede separarlos.
En general, la gente conoce los limites de su propia
comunidad y sabe déonde comienza la otra. Esta

comprension de los limites se rige por las relaciones cuadro 7: Nociones cambiantes de ‘comunidad’
entre grupos que a menudo han sido histéricamente

Los curanderos de Mpumalanga, en Sudafrica,
establecieron una asociacion a través de la cual
abogan por un mayor reconocimiento de sus
conocimientos  de medicina colectiva.
Pertenecen a dos grupos étnicos y linglisticos
diferentes que normalmente no se consideran
parte de la misma "comunidad".
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determinadas. La ‘comunidad’ es dinamica y puede cambiar con el tiempo, particularmente en un
contexto de nuevas amenazas y oportunidades (ver Cuadro 7). Las personas también pueden tener
multiples roles, identidades y alianzas. Por lo tanto, los extranjeros deberan asumir que no se puede
definir significativamente una comunidad a titulo ajeno.

Sin embargo, garantizar claridad acerca de quién y
gué constituye una comunidad es parte integral del
proceso de documentacion, desarrollo y uso de un
protocolo comunitario biocultural (ver Cuadro 8).

a) La dindmica y valores internos que unen a
una comunidad
b) Los procedimientos para relacionarse con

comynida.des ve.cinas, visitantes, Por encima de todo, la comunidad tiene que definir
funcionarios del gobierno y otros actores | | .1 minar por si misma la manera de abordar los
externos problemas externos. Como facilitador, usted debe
Cuadro 8: Dos temas que constituyen la base de los guiar este proceso, pero no participar en la
protocolos comunitarios definicién de su contenido. Cualquier descripcidn de

las caracteristicas o los procesos internos debe
concordar con los valores y perspectivas de la comunidad. También deben presentarse en una forma que
los actores externos puedan comprender. En otras palabras, el protocolo debe establecer un equilibrio
entre la representacidn significativa de la cultura de la comunidad, sus medios de subsistencia, su
conocimiento tradicional y derecho consuetudinario, y su necesidad de relacionarse con los sistemas y los
procedimientos legales estatales.

A2. Dinamicas Culjurales e Internas

La cultura jugard un papel critico en el proceso de los protocolos. También deberia ayudar a definir el
enfoque y las herramientas que usted utilizara en su papel de facilitador. Al igual que la identidad, la
cultura sélo puede ser plenamente comprendida y transmitida de forma significativa por la propia
comunidad. Si usted pertenece a una organizacidon externa, primero debe adquirir un conocimiento
practico de la cultura y dinamica internas, por ejemplo, explorando informalmente los temas de mayor
importancia para la comunidad. Los temas pueden incluir las practicas de manejo de recursos naturales,
las leyes y valores consuetudinarios, las percepciones acerca de la propiedad y la administracion, las
autoridades y sistemas de gobierno tradicionales, el género y la estructura familiar, la danza, la musica, el
folklore y las creencias espirituales. Muchos de estos temas se discuten en mayor detalle durante la
documentacién y desarrollo del protocolo (ver Parte Il: Seccién Il). El objetivo no es tan sdlo
documentarlos, sino eventualmente llegar a enfocar las cuestiones mas fundamentales y urgentes que la
comunidad quiera abordar en el protocolo.

Cada comunidad tiene sus dindmicas internas propias que estan
determinadas por las relaciones entre individuos y grupos.
Pretender que la politica y las tensiones no existen podria
parecer mas facil al principio, pero este es un enfoque miope
que probablemente serd contraproducente. Trate de
comprender la dindmica lo suficiente, para poder trabajar con
ella sin verse enredado por la misma. El proceso del protocolo no
debe ser utilizado como una herramienta para crear divisiones o
para incrementar el poder politico de ciertos grupos dentro de la
comunidad. Por encima de todo, hay que promover un sentido
de unidad y vision comun.

Es inevitable cierto nivel de conflicto, sobre todo cuando la
seguridad del sustento y el bienestar estdn en juego. Las
tensiones superficiales tienden a exacerbarse y tensiones nuevas
parecerian aparecer de la nada. Esté preparado para reconocer un conflicto y abordarlo como una
oportunidad para que la comunidad responda de manera creativa y constructiva a las situaciones dificiles.
A veces resulta mejor tratar el conflicto en un grupo focal pequefio. En general, la capacidad para hacer
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frente a los conflictos internos puede ser un buen indicador de cédmo la comunidad podria responder a los
conflictos con actores externos.

A3. Instituciones y Gobierno Locales

Otro aspecto fundamental de un protocolo comunitario es cdomo una comunidad toma las decisiones
sobre su gente y el medio ambiente. Esto se conoce también como gobernanza (ver el Cuadro 9), y es una
cuestién de poder, responsabilidad, relaciones humanas, participacién, legitimidad, transparencia y
equidad. La guia de preguntas para la discusion informal se exponen a continuacién en el Cuadro 10 para
ayudarle a evaluar el contexto y entender mejor qué enfoques o herramientas utilizar. Una discusion a
profundidad sobre las estructuras de gobierno deberd ser parte fundamental del proceso de protocolo en
si (ver Parte IlI: Seccion II/E). E| propésito de estas preguntas no es construir una descripcion formal de la
estructura de gobierno y sus poderes, sino mas bien facilitar
) e o A .7 7 . z H
La  administracion  pregunta ¢Q‘f’e una narracién auténtica sobre cémo los miembros de la
? . . P .
NETETES (R CREEREL O ETED SO if comunidad se sienten sobre si mismos y sus capacidades para
La gobernanza pregunta, “éQuién decide . .
; . responder a determinadas amenazas y oportunidades.
lo que haremos y cdmo? , . . L
Enfoquese en explorar historias y experiencias personales en
Cuadro 9: Distincién entre administraciony ~ |ugar de hacerlo en aseveraciones sobre la validez de las
gobernanza decisiones tomadas.

En algunas situaciones, las instituciones
comunitarias podrian parecer no estar
preparadas para hacer frente a nuevos
desafios. En otras ocasiones, las practicas
comunitarias de larga data podrian ser
muy eficaces para hacer frente a las
nuevas amenazas u oportunidades. Se
deberia evitar asumir cualquiera de las
dos hipotesis. La Parte I: Seccion IV
proporciona guias adicionales acerca de
como comprender y respaldar las
instituciones y capacidades comunitarias.

» (Como se toman las decisiones importantes en su
comunidad?

» (Cudles son los valores fundamentales que guian la
toma de decisiones?

> JQuién participa en la toma de decisiones? ¢Quién es
considerado como autoridad en la comunidad?

» (¢Como participa o como podria participar usted en el
proceso?

> (Cree usted que tiene suficientes oportunidades para
expresar sus inquietudes y opiniones?

» (le gustaria cambiar algo del sistema o estructura
existentes?

» ¢Como se relacionan las instituciones comunitarias con
los funcionarios del gobierno local?

» (¢Podria darnos un ejemplo de una buena decision?
éCudles fueron los principales factores que confluyeron
para tomarla?

Los protocolos comunitarios
bioculturales no estan disefiados para
introducir ideas radicales, fomentar el
antagonismo o entorpecer los procesos

de decisién tradicionales. Su objetivo es
aprovechar las fortalezas de las leyes Cuadro 10: Guia de preguntas sobre el gobierno comunitario

consuetudinarias que a menudo se basan

en normas sociales como el honor, el orgullo y la reciprocidad. Los protocolos promueven formas
culturalmente apropiadas para abordar los conflictos y tomar decisiones que representen la voz diversa
pero colectiva de la comunidad. Al mismo tiempo, las leyes consuetudinarias no son entidades estaticas
gue deben ser respetadas independientemente de sus implicaciones. El derecho consuetudinario ha
evolucionado con el tiempo y seguira evolucionando junto a los cambios internos y externos.

A4. Participacion y Representacion

La participacidon y representacién son esenciales para los protocolos comunitarios bioculturales. En la
medida de lo posible dentro de la cultura local y la situacidn, el protocolo debe esforzarse por incluir toda
la gama de perspectivas, especialmente las de las mujeres, jovenes, ancianos y otras personas que a
menudo son excluidas de los procesos de toma de decisiones. A pesar de que con frecuencia no es posible
incluir a todas las personas, un enfoque participativo contribuye a la construccion de un mayor consenso y
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aprendizaje colectivo. También ayuda a las personas a sentirse personalmente involucradas en el proceso,
lo que aumenta el potencial para que haya una efectiva movilizacién social y cambios tangibles.

Por otro lado, un protocolo comunitario que se ha
desarrollado con poca consulta y sin el uso de
métodos  participativos  generaria  importantes
cuestionamientos sobre su representacion vy
legitimidad. Los sentimientos de exclusién podrian
llevar a conflictos internos y divisiones, sobre todo si el
protocolo se utiliza para tratar un problema externo
de una manera que no se haya discutido o acordado
por la comunidad en general. También podria conducir
a una "captura de élite", que se caracteriza por un
grupo pequefio pero influyente de los miembros de la
comunidad que se aprovecha de la oportunidad de
proteger o promover sus intereses. A menudo lo hacen
por ser los grupos mds abiertos, articulados vy
cooperativos, lo que puede resultar dificil de rechazar
para un facilitador. Esto puede evitarse, en parte,
apoyando un proceso de consulta inclusivo e invitando
a observadores neutrales para proporcionar
comentarios imparciales. Incluimos una guia de
preguntas sobre participacién y representacion en el
Cuadro 11 a continuacion.

Ver los Principios Rectores de la Parte I: Seccién Il/F

» JQuién deberia participar en las diferentes etapas del desarrollo de un protocolo comunitario
biocultural? ¢Qué roles y responsabilidades podrian asumir?

>

¢Qué barreras sociales, culturales o politicas afectan a los diferentes miembros de la comunidad?
¢Como podrian afectar la capacidad o voluntad del pueblo de participar en actividades
relacionadas con el protocolo? {Como se pueden acomodar estas actividades en un intento por
facilitar una amplia participacion y representacion, de tal manear que resulten adecuadas a nivel
local?

¢Existen ciertas épocas del afio, mes y/o dia que resultarian mds apropiadas para que diferentes
personas participen? Las discusiones y actividades relacionadas con el protocolo deberian
organizarse alrededor de los horarios y rutinas de la comunidad, y no al revés.

Las personas responden de manera diferente a ciertos estilos de aprendizaje, documentacion y
comunicacion. Por ejemplo, algunos aprenden mejor al observar a otros, al ver un texto, o al
escuchar, y otros aprenden mejor a través del movimiento fisico. (Como pueden facilitarse los
debates y actividades acerca del protocolo en formas culturalmente apropiadas, diversas y

Cuadro 11: Guia de preguntas para mejorar la participacion y representacion

Algunos grupos enfrentan
una serie de desafios para
poder participar plenamente
en las actividades y los
procesos comunitarios de
toma de decisiones. Como
facilitador de la comunidad,
es posible que usted tenga
que esforzarse por
comprender ciertas

Mantener una disposicion sensible y paciente

Evitar actuar condescendiente o paternalistamente

Entender que cada persona quiere contribuir a los procesos

comunitarios

v' Tener confianza en sus capacidades y contribuciones especiales

v' Preguntar con anticipacion cudndo podrian participar en actividades
tales como talleres o recopilacion de datos

v' Realizar reuniones o talleres por separado para personas o grupos
especificos

v' Prestar mucha atencion al comportamiento y niveles de participacion

ASANEN

durante las actividades

Cuadro 12: Guia sobre la adaptacion para diversos grupos en la comunidad
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consideraciones que cada grupo podria afrontar (ver Tabla 3). Usted puede ayudar a garantizar que los
grupos tengan la oportunidad de participar y ver sus puntos de vista representados, si usted logra
incorporar estos factores (ver Cuadro 12).

Los factores enumerados en la Tabla 3 no son necesariamente comunes en todas las personas de esos
grupos y no debe asumirse que lo son. Muy a menudo, los ancianos, mujeres, nifios y personas con
discapacidad le sorprenderdn con su conocimiento, sabiduria y entusiasmo unicos. Si usted es sensible y
estd en sintonia con las consideraciones particulares de estos grupos, estara en mejores condiciones de
facilitar la participacién de la comunidad en su conjunto.

Tabla 3: Consideraciones para miembros de la comunidad generalmente poco representados

Ancianos e Limitaciones fisicas tales como dificultad para caminar o viajar, escuchar en
medio de multitudes, o ver a grandes distancias
e Nivel de energia y resistencia para procesos largos, como talleres o
recopilacion de datos
e Nivel de instruccion formal

Mujeres e El tiempo y las exigencias fisicas de las responsabilidades domésticas (que
incluyen el cuidado de nifos y padres, la recoleccién y coccién de alimentos,
la limpieza del hogar)

e Limitaciones fisicas tales como el embarazo

e Nivel de instruccion formal

e Estilo de comunicacién y nivel de confianza, sobre todo en presencia de
hombres o ancianos

Menores e El tiempo y las exigencias fisicas de los estudios escolares, examenes,
actividades extracurriculares, y responsabilidades domésticas
e Comprensién limitada del contexto histdrico y de terminologia o problemas
mas complejos
e Periodos de atencidn reducidos
Personas con e Limitaciones fisicas tales como la dificultad de viajar o de acceder a espacios
discapacidad comunitarios, especialmente si usan muletas o silla de ruedas
e La participacién en determinadas actividades puede verse impedida, en
funcién de la geografia local y los patrones del clima

Personas con e Podrian requerirse plazos mas largos para explicar nuevos conceptos o

dificultades de herramientas

aprendizaje e Podrian preferir una forma especifica de aprender y comunicarse, pero no lo
dicen explicitamente

Personas con e Podrian tener dificultades para seguir el ritmo de las discusiones y actividades

déficit de desarrollo comunitarias y frustrarse facilmente

e Podrian requerir de atencidn y cuidado personalizados
e Podrian estar sujetos a abusos o negligencias debido a la falta de comprension
de la familia u otros miembros de la comunidad

B. FACILITAR UN PROCESO DE PROTOCOLO

Existen muchas maneras para facilitar un proceso de documentacion, desarrollo y uso de un protocolo
comunitario biocultural. El enfoque general y las herramientas especificas deberan determinarse en base
a las consideraciones fundamentales exploradas anteriormente, ademas de otras normas especificas de la
comunidad. Sean cuales fueren las herramientas a emplearse, deberan ser presentadas en los formatos
mas apropiados para la comunidad. Las siguientes subsecciones proporcionan una orientacién general
sobre los aspectos clave para facilitar un proceso de protocolo. Estan disefiadas para ser adaptadas a la
situacion local y a sus habilidades y comodidad como facilitador.
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Bl. Comprender su Rol como Facilitador

La facilitacion puede ser un reto, pero también v Escuchar activamente
puede ser muy gratificante. Se requiere de T
habilidad, sensibilidad, flexibilidad y voluntad e e e
ara aprender adaptarse a condiciones .
P . P y P . e v' Mantener un ambiente de respeto y apertura
cambiantes. Hay una serie de caracteristicas v Fomentar la confianza
clave que un buen facilitador podria desear T —
adoptar (ver el Cuadro 13).
ptar ( ) v' Permanecer neutral y sensato
Aunque hay muchas maneras de facilitar un 7 Wit & gl pesiive
q 4 . v' Tomar nota de los cambios sutiles en energia y
proceso de protocolo, los talleres y reuniones T
comunitarias son las mas comunes. A . .. .
. . .. . . v Desarrollar relaciones positivas con diversos
continuacién encontrard orientacidn adicional miembros de la comunidad
ue puede adaptarse al contexto local. . .
quep P v' Mantener los objetivos principales en mente y
e . ayudar a enfocar el debate en los temas clave
Facilitar un taller o reunion

Cuadro 13: Cualidades y acciones de un buen facilitador

El trabajo del facilitador es crear las condiciones para un proceso productivo e imparcial. Antes del taller o
reunién, debera llegarse a determinados acuerdos con los lideres locales y con quien estuviera
promoviendo la idea de un protocolo comunitario (ver la Tabla 4). También hay ciertas tareas y funciones
gue cumplir durante el taller o reunién (ver la Tabla 5).

Tabla 4: Arreglos que deben hacerse antes de un taller o reunién

Elaborar una agenda Esto debe hacerse a través de consultas y con antelacién. Para procesos
mas largos, podria ser necesaria una serie de talleres, en cuyo caso podra
planearse un programa completo. Este es un paso importante para llegar a
una comprension realista de lo que el taller pretende lograr.

Identificar los puntos clave Esto se relaciona con la Parte I: Secciéon IlI/A2 en lo referente a la

para discusion comprension de la dinamica interna. Los debates deben centrarse y —en
cierto modo— limitarse a las cuestiones clave. Esto podria implicar un
proceso de enumeracion libre o lluvia de ideas y de priorizacion a partir de
una lista completa de temas y podria hacerse como una actividad de inicio




Elaborar una lista de
participantes que serdn
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para el taller. Trate de averiguar si existen algunos temas que la gente
considere importantes, pero que no estdn dispuestos o en capacidad de
discutir abiertamente, y explore la forma en la que podrian abordarse de
manera mas apropiada.

Decidir quién debe ser invitado a participar dependera de los objetivos y
agenda del taller en particular y de si usted planea llevar a cabo otros

invitados talleres en otro momento. También debe decidirse en conjunto con todos
los grupos de la comunidad para asegurar una representacion adecuada.

Asegurar la logistica y los Esto incluye aspectos tales como: la ubicacidn, la disposicidn del espacio o

materiales salén, la disponibilidad de espacio para grupos pequenos o discusiones por

Coordinar la traduccion

separado, una fuente fiable de electricidad y equipos de proyeccion (de
ser necesario), lapices o marcadores, papel, rotafolios, equipos de
grabacidn, comida y refrigerios, bafios, y cuidado de nifios.

Incluya los idiomas que los participantes prefieran hablar, incluso en los
materiales escritos. Si es necesario usar varios idiomas, los participantes
podrian trabajar en grupos mas pequefios y luego presentar un informe
con ayuda de una traduccidon. Dependiendo de la disponibilidad de
recursos, se puede emplear la traduccién simultanea. Tenga en cuenta que
la traduccion puede llevar mucho tiempo, asi que considere esto al
momento de planear el horario y duracidon del taller.

Tabla 5: El rol del facilitador en un taller o reunién

Establecer las reglas

Crear un espacio
para la confianza
y el compartir

Escuchar
activamente

Ser creativo

Respetar la agenda

Respetar el tiempo

Este es un paso fundamental que establece la autoridad del facilitador y
demuestra respeto por todos los participantes. Las «reglas basicas» para el taller o
reunidon podrian incluir, entre otras: no interrumpir mientras una persona esta
hablando, tomar sélo el tiempo necesario para hablar (si el grupo es pequeno, se
puede utilizar un "Bastén de la Palabra” o caracola), respetar las opiniones de los
demds, y aceptar nuevas ideas y sugerencias sin juzgar. El facilitador tiene la
autoridad para suspender el debate si se produjera un estancamiento con el fin de
acordar un procedimiento para la resolucién del mismo.

Ganarse la confianza de los participantes podria ser mas dificil en un entorno con
multiples partes interesadas, por ejemplo, con miembros de la comunidad,
burdcratas altamente calificados y personal de organizaciones no
gubernamentales. Trate de garantizar una dindmica equilibrada invitando a la
comunidad a establecer el nivel de la conversacion. Se podria utilizar preguntas o
actividades para 'romper el hielo' y para fomentar las interacciones desde el inicio.
Esta es la funcion mds importante de un facilitador. Se requiere conocimiento de
las dindmicas de grupo. En un debate particularmente acalorado, también se
requiere habilidad y confianza para intervenir o cambiar el enfoque para poder
construir sobre los puntos de acuerdo.

Utilice la cultura de la comunidad y sus formas de comunicacién y participacion.
Empiece, por ejemplo, con una cancion o bendicién tradicional. Organice
actividades interesantes, grupos de trabajo y sesiones por separado, tanto como
sea posible. Las discusiones plenarias deben limitarse a las presentaciones vy
sesiones de informe. Considere tener mas de un facilitador, especialmente en
grupos grandes.

Busque un acuerdo inicial con los participantes respecto al programa y apéguese
al mismo. Si desea hacer cambios, discutanlos y decidan como grupo.

A menos que la reunion esté supuesta a ser de horario abierto y flexible, organice
cuidadosamente el cronograma. Cualquier desviacién debera ser discutida con
anticipacion y deberan hacerse ajustes practicos para asegurar que todos los
temas necesarios sean abordados. Los miembros de la comunidad son muy
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ocupados y su disponibilidad de tiempo no deberia tomarse por sentada.

Mantener un registro Deberia documentarse la discusidn plenaria, no palabra por palabra, sino como

de las discusiones una serie de decisiones ligadas a la agenda. Las discusiones de grupos de trabajo y
sus resultados deberdan ser registrados, circulados y presentados durante el taller
(por ejemplo, seleccionando un relator de cada grupo). Los reportes del taller
requieren de un esfuerzo y habilidad considerables si se desea lograr un registro
auténtico de la creatividad y el consenso que pueden surgir, pero mucho depende
de la estructura y fluidez de los procesos.

B2. Apoyar a los Catalizadores Comunitarios

Ademas de jugar su propio rol como facilitador principal, usted requerira del apoyo de otros miembros de
la comunidad que demuestren ciertas cualidades como: liderazgo, sentido de compromiso por el bien
comun, fiabilidad, iniciativa propia, capacidad de funcionar tanto independientemente como en equipo,
mentalidad abierta, flexibilidad y voluntad de aprender. Estos individuos podrian ser considerados como
'catalizadores comunitarios’ o como personas que tienen el potencial de inspirar y crear un cambio
significativo. A pesar de que podrian no servir necesariamente como representantes oficiales de la
comunidad, hay un sinnimero de roles diversos que pueden desempeiiar, que incluyen: facilitar talleres,
hacer presentaciones en escuelas locales, ponerse en contacto con los medios de comunicacién, y
organizar una delegacion

> ¢éQuién tiene el potencial de ser un catalizador comunitario? para visitar al funcionario
» (¢Con qué habilidades, recursos o ventajas cuentan ya? del gobierno local. Ellos
» ¢Qué habilidades, recursos o ventajas les gustaria aprender o deberian sentirse comodos
adquirir? al tomar la responsabilidad

» ¢Qué rol preferirian jugar en el proceso de protocolo? de una parte determinada
» (¢Como podria la comunidad apoyarlos? del proceso y luego
» ¢Qué tipos de aportes externos podrian ser de ayuda? informar a los demas
participantes, incluyéndolo

Cuadro 14: Preguntas clave para discutir y ayudar en la identificacion del

. . a usted y a los lideres de la
catalizador comunitario

comunidad.

Muchos catalizadores comunitarios se revelaran a través de discusiones y reuniones, aunque no siempre
seran los mas francos y elocuentes. Los lideres comunitarios también pueden ayudar a identificarlos,
inclusive a través de conversaciones privadas con usted (ver el Cuadro 14). De ser posible, deben ser
identificados en diversos grupos —por ejemplo, mujeres, jovenes y ancianos— y no sélo en las familias de
los lideres locales y de las oligarquias. Algunos pueden necesitar orientacion o estimulo para desarrollar
todo su potencial. Discuta abiertamente el proceso, independientemente de cuando los catalizadores se
hayan integrado al mismo, para garantizar claridad respecto de los roles, responsabilidades y expectativas.

B3. Como Manejar las Expectativas

é¢Cudl es el propésito de un protocolo?
¢Cudl es nuestro rol? ¢ Qué implica el proceso?
éCudles son los costos y riesgos?

Una de las partes mas importantes de facilitar
un proceso de protocolo es manejar las
expectativas de los involucrados. Esto incluye a
individuos y grupos, tanto dentro de la éCudles son los beneficios?

comunidad como entre los actores externos. ¢Coémo serd de utilidad para nuestra comunidad o
Establecer un sentido de expectativas realistas grupo?

YV V VY

desde el inicio y durante todo el proceso puede | » ¢Cémo podemos  planear 'y responder
ayudar a prevenir la decepcién y el cinismo. adecuadamente a  las  oportunidades o
También puede constituir un mecanismo para consecuencias inesperadas?

la reflexién y la evaluacion en diferentes etapas
del proceso. En el Cuadro 15 se proporciona
una guia de preguntas que pueden explorarse

Cuadro 15: Preguntas guia para los involucrados en el proceso
de protocolo
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por separado con diferentes grupos. El Cuadro 16 resume las consideraciones y advertencias clave que
usted podria querer subrayar y reiterar explicitamente.

Una guia adicional acerca de como presentar los protocolos comunitarios se resume en la Parte II:
Seccion |

e Un protocolo no es una panacea. No existe una garantia de que todos los problemas abordados en
un protocolo sean suficientemente discutidos o resueltos.

e La probabilidad de concretar un protocolo comunitario esta influenciada por una amplia variedad
de factores. Sin embargo, a menudo se encuentra influenciada mas significativamente por factores
internos como la cohesiéon comunitaria, una estructura sélida de liderazgo y gobernanza, y su
capacidad de gestion e iniciativa.

e Pueden presentarse oportunidades y consecuencias inesperadas que podrian ser ocasionadas
directa o indirectamente por el proceso del protocolo, o podrian no estar relacionadas con el
mismo.

Cuadro 16: Consideraciones y advertencias clave para ayudar a manejar

B4. Cbémo Manejar los Plazos

La gente suele preguntar cudnto tiempo . .,
. " " e Razones iniciales para la realizacién de un protocolo
se requiere para "hacer" un protocolo

N . e Gestidn, motivacidn y capacidad de movilizacidn
comunitario  biocultural.  El

tiempo Cohesién i laridad en el lid |

. [ ]

necesario para el proceso de documentar, .0 SEET R ca.rl.? en el liderazgo y los
sistemas de toma de decision

desarrollar, utilizar, y reflexionar sobre un

protocolo variara ampliamente e Los recursos disponibles (financieros, humanos,
dependiendo del contexto local. Cada materiales, tiempo)

parte del proceso podria verse afectada e Experiencia existente con métodos y herramientas
por una serie de factores y circunstancias clave

inevitables, tanto  positivos  como e Investigaciones o documentacion existente de las
negativos (ver el Cuadro 17). En muchas cuestiones clave que se incluiran en el protocolo
comunidades, un protocolo es visto como e Nuevo proyecto de desarrollo, ley u otra presién
un proceso continuo y en evolucidon que externa que afecte significativamente a la comunidad
forma parte de sus planes y estrategias a ¢ Desastres naturales

largo plazo. El protocolo, por lo tanto, ¢ Enfermedad o pérdidas familiares

puede no tener un 'principio' o un ‘final' e Elecciones o cambios de gobierno

claro.
Cuadro 17: Factores que pueden afectar el cronograma de un

L . proceso de protocolo
Una de las principales preguntas es qué

tan lejos debe llevarse el proceso de documentacion y desarrollo de un protocolo para que siga siendo
funcional y responda a los desafios y oportunidades externas, manteniendo al mismo tiempo valor y
significado para la comunidad. No hay una regla o formula fija. Las buenas practicas indican que esto debe
estar razonablemente determinado por la situacidn local, las prioridades y capacidades de la comunidad.
Si bien las consideraciones practicas como los fondos disponibles y los recursos humanos deben tenerse
en cuenta, los plazos no deberan establecerse primordialmente en base a intereses externos y los
requerimientos de los donantes.

B5. Cémo Manejar 1a Informacién

Facilitar un proceso de protocolo acarrea la responsabilidad de manejar una gran cantidad de informacion
recogida a través de talleres, reuniones, entrevistas, investigaciéon de escritorio, etc. Dado que esta
informacidn serd la base del protocolo en si, debe ser documentada y organizada de manera que tenga
sentido y sea pertinente en el contexto local. Parte de la informacién podria ser sensible o confidencial y
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requerir precauciones adicionales. Ser consciente de cdmo se puede manejar esta responsabilidad desde
el inicio puede mejorar el proceso global (ver el Cuadro 18 como guia general).

Documentar el proceso

Ademas de documentar la informaciéon que va a formar la base del protocolo, documentar el proceso en si
es también util por varias razones. Por ejemplo, podria ayudar a verificar cierta informacidon para
garantizar la precisidon de un resultado o acuerdo determinado o proporcionar evidencia respecto del
mismo. También podria facilitar la validacion del protocolo consolidado por parte de la comunidad (ver la
Parte II: Seccion Ill para mas informacion). El Cuadro 19 proporciona parametros generales acerca de
como documentar el proceso en si.

v Hable con los lideres o representantes comunitarios sobre la forma mds adecuada para
documentar la informacion en diferentes contextos. Algunos eventos o temas serdn confidenciales
o demasiado sensibles para ser documentados.

v Al inicio de una actividad que usted tenga previsto documentar por algin medio, conceda a los
participantes una oportunidad para comentar y estar de acuerdo con el modo previsto para la
documentacion.

v’ Si estd utilizando equipos de audio o de video para grabar talleres o entrevistas, pida permiso a los
participantes de antemano. Si hay gente que no quiere ser fotografiada o grabada, esa es su
prerrogativa y no deben sentirse obligados a hacerlo.

v No es necesario documentar los talleres y reuniones de la comunidad palabra por palabra, aunque
las notas detalladas serdn de utilidad. Considere de antemano como organizar mejor las notas, ya
sea con titulos y subtitulos, de acuerdo con la agenda de la reunion, o con el uso de colores
diferentes.

v Solicite anticipadamente la ayuda de "relatores de la comunidad” para tomar notas de las
discusiones ampliadas, grupos de trabajo y sesiones de presentacion de informes. Los jovenes en
particular pueden responder bien a este tipo de responsabilidad. Asegurese de que entiendan que
las notas se transcribirdn mds adelante, por lo que deben ser precisas, claras y legibles. Tener mds
de un relator en los debates clave le permitird comparar notas y llenar los vacios.

v’ Transcriba las notas del trabajo en grupos pequefios o las notas del taller, tales como los rotafolios,
en un archivo central. Antes de terminar el taller, averigiie en dénde desea la comunidad almacenar
las notas originales. Asegurese de que se mantengan en un lugar seguro que sea accesible para los
miembros de la comunidad que participan en el taller.

v’ Los talleres y otras reuniones importantes deben contar con un informe elaborado en un plazo
razonable y distribuido a todos los participantes. El informe podria centrarse en los temas y
resultados clave e incluir anexos, como la agenda definitiva y la lista de participantes con datos de
contacto.

v' Si trabaja sélo con archivos escritos a mano, haga al menos dos juegos de fotocopias y
manténgalas en distintos lugares seguros. Tenga en cuenta factores potenciales, tales como
inundaciones, goteras, incendios y robos.

v Si trabaja en una computadora, utilice nombres de archivo descriptivos y organicelos en carpetas
etiquetadas. Evite comer o beber cerca del equipo para evitar derrames. Realice una copia de
seguridad de los archivos regularmente en un disco duro externo o un sitio gratuito de
almacenamiento en linea como Dropbox.

Cuadro 18: Sugerencias para manejar informacion

v' Mantenga un esquema general o cronograma de actividades relacionadas con el protocolo,
incluyendo talleres, reuniones y entrevistas. Es posible que desee utilizar encabezados o membretes
para dividir el cronograma en etapas claramente definidas como "Conversaciones Preliminares”,
"Documentacion y Desarrollo del protocolo", "Uso del protocolo”, "Reportar a la comunidad”, y
"Revision del Protocolo".
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v Elabore un documento bien organizado, como una hoja de cdlculo, que contenga los detalles de
cada actividad, por ejemplo: fecha, ubicacion, datos de contacto, puntos criticos o puntos de vista,
resultados principales y temas que requieran de sequimiento.

v’ Si usted tiene una pregunta o necesita una aclaracién, trate de encontrar la respuesta
oportunamente durante la actividad o tan pronto como le sea posible. Podria ser dificil contactar a
algunas personas posteriormente si viven lejos o si su acceso al teléfono o a internet es irregular.

v Si se identifica cualquier resultado clave o ideas fuera de una reunién de la comunidad (por
ejemplo, al pasar a través de sus notas o simplemente pensando en el proceso hasta la fecha),
verificar su exactitud con los lideres comunitarios u otros representantes antes de incluirlo como un
hecho en la documentacion

Cuadro 19: Sugerencias para documentar el proceso de protocolo

Salvaguardar la informacion sensible

Ciertos tipos de informacidn que juegan un papel importante en un protocolo comunitario biocultural
pueden considerarse sensibles o restringidas a ciertas personas o condiciones. Algunos ejemplos son: los
lugares y los nombres de los sitios naturales sagrados, lugares de culto, o recursos naturales clave; los
puntos de vista sobre la dinamica y los cédigos de conducta internos; y el patrimonio o conocimiento
cultural que se encuentra en manos de los ancianos o personas especificas, como los curanderos
tradicionales. Podrian existir diferentes formas de debatir y compartir esta informacion, tanto dentro de la
comunidad como con actores externos. Estas formas deben ser respetadas en todo momento. Deberian
celebrarse conversaciones con lideres comunitarios y los titulares adecuados de los conocimientos acerca
de los tipos de informacidn confidencial y sobre como deberia ser manejada (ver el Cuadro 20). Si la
comunidad decide documentar o incluir informacidn sensible en el protocolo, debera existir un sistema de
individuos autorizados, por ejemplo, con claves o contrasefias para garantizar la seguridad de los registros
escritos y digitales hasta que la informacién sea consolidada para uso externo.

» Antes de iniciar el proceso de protocolo, iqué mecanismos se deben poner en marcha para
garantizar que la informacion sensible sea retenida por los titulares adecuados del conocimiento?

» (¢Es necesario que los lugares, nombres, o cualquier otro tipo de informacion y conocimientos
tradicionales sobre los recursos naturales y culturales permanezca confidencial o de acceso
restringido?

» ¢Quién debe y quién no debe conocer esta informacion dentro de la comunidad?

¢Quién debe y quién no debe conocer esta informacion fuera de la comunidad?

» Si la comunidad desea incluir ciertos elementos de informacion sensible en su protocolo, ¢cémo
pueden ser presentados de una manera que respete las formas tradicionales de proteccion y
responda a los desafios contempordneos? Por ejemplo, los mapas podrian tener limites ‘difusos’ y
excluir ciertos nombres o localizaciones exactas, los visitantes podian estar limitados a las dreas
comunes, y la informacion compartida podria darse solo cuando fuese estrictamente necesario.

\4

Cuadro 20: Preguntas guia a considerar con respecto de la informacion sensible

La divulgacién de informacidn confidencial o restringida podria facilmente conducir a dafos externos o a
la destruccién de espacios o recursos naturales, al igual que de las normas culturales y expectativas que,
de otro modo, los protegerian. Por otro lado, si toda la informacién se guarda dentro de la comunidad, las
decisiones externas sobre la extraccidon de recursos naturales podrian tomarse desde una perspectiva de
ignorancia y podrian involuntariamente hacer dano a lugares o recursos sensibles. Una consideracion
cuidadosa de los términos y las condiciones de la comunidad para el intercambio de informacion sensible
podria jugar un papel importante en el protocolo de la comunidad. La claridad respecto de cémo estos
términos y condiciones pueden ser comunicados y respetados por los actores externos también pueden
conducir a resultados positivos.
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Fuentes Importantes sobre Salvaguardar Informacion Sensible

Sacred Natural Sites: Guidelines for Protected Area Managers (UICN y UNESCO, 2008)

Maintain & Strengthen Your Culture: Handbook for Working with Indigenous Ecological Knowledge &
Intellectual Property (Northern Territories Natural Resources Management Board, 2009)

Guidelines and Protocols for Ethical Research (North Australian Indigenous Land and Sea Management
Alliance, 2007)

Pagina web de Sacred Natural Sites: www.sacrednaturalsites.org

C. BUSCAR ACUERDOS SOBRE EL PROCESO DE PROTOCOLO

Sobre la base de la orientacién anterior, aseglrese de que tanto su rol como el proceso de protocolo
estén claros para la comunidad desde el principio. En primer lugar, el proceso debe ser conducido por y
para la comunidad, con usted como facilitador. Incluso si se invirtiese una considerable cantidad de
organizacién y recursos, sigue siendo un protocolo comunitario y la comunidad debe apropiarse del
proceso. En segundo lugar, aseglrese de que haya claridad respecto de los roles y responsabilidades en
las diversas tareas, incluyendo la documentacién y consolidacién del protocolo. Si ciertos miembros o
catalizadores de la comunidad se comprometen con roles clave, se convertira en una iniciativa de la
comunidad en general, distinta y mds alld de su rol como facilitador. El Cuadro 21 contiene
consideraciones adicionales.

e Solicite el permiso de la estructura gubernamental local o de la autoridad tradicional para celebrar
reuniones consultivas.

e Utilice los medios adecuados para adaptarse a los niveles locales de instruccion. Utilice salones
comunales, escuelas, clinicas, iglesias o lugares de culto para distribuir informacién y celebrar
reuniones.

e Sea consistente con la informacién que usted proporciona. Si no sabe la respuesta, sea honesto y
ofrezca averiguar mas.

e Consulte ampliamente dentro de la comunidad. Esto podria implicar hacer reuniones con grupos
especificos, por ejemplo, con mujeres casadas, jévenes y ancianos.

e Busque reflexiones de las organizaciones de base comunitaria, ONG y demas actores interesados
gue estén trabajando con la comunidad.

e Trabaje con un grupo inicial para esbozar y discutir un proceso para llevar a cabo un protocolo y
las reglas de participacion.

Cuadro 21: Sugerencias para buscar un acuerdo comunitario con respecto de los detalles del proceso de protocolo


http://www.iucn.org/about/union/commissions/wcpa/wcpa_puball/wcpa_bpg/?2164/Sacred-Natural-Sites-Guidelines-for-Protected-Area-Managers
http://law.anu.edu.au/ncis/SH%20IEK%20Handbook.pdf
http://law.anu.edu.au/ncis/SH%20IEK%20Handbook.pdf
http://www.nailsma.org.au/nailsma/downloads/NAILSMA_Guidelines_Jun07.pdf
http://www.sacrednaturalsites.org/

SECCION 1V

METODOS Y HERRAMIENTAS

Si bien no existe una formula establecida, el proceso de documentacién, desarrollo y uso de un protocolo
comunitario biocultural involucra una serie de métodos y herramientas integradas. El proceso pretende
aprovechar la experiencia existente de la comunidad y los esfuerzos en marcha para definir visiones,
planes y prioridades locales y para trabajar adecuadamente con interlocutores externos. Esta seccidn
proporciona una visidn general de los métodos claves mencionados a continuacion, al igual que de una
serie de herramientas complementarias que pueden ser adaptadas y utilizadas en el proceso de protocolo:

e Desarrollo endégeno y bienestar;

e Alianzas de poder y de partes interesadas multiples;

e Empoderamiento legal, movilizacién social e incidencia social; y

e Monitoreo y evaluacién.

Las herramientas no estdn supuestas a ser utilizadas, textualmente o a manera de una lista a seguir
obligatoriamente paso por paso. Muchas herramientas han sido adaptadas de otros kits de herramientas y
adaptadas especificamente para protocolos comunitarios. Se presentan como opciones no exhaustivas
gue podrian ser adaptadas aun mas a una amplia gama de situaciones. Corresponde a los facilitadores
comunitarios, catalizadores y lideres discutir y decidir cudles serian las mas apropiadas y como usarlas
adecuadamente en el contexto local.

A. DESARROLLO ENDOGENO Y BIENESTAR

Nota para facilitadores comunitarios: El desarrollo enddgeno, que estd
Esta sub-seccion introduce una serie de herramientas | presente y activo en muchos pueblos
fundamentales relacionadas con desarrollo enddgeno y | indigenas y comunidades locales de
bienestar. Las herramientas incluyen: todo el mundo, proporciona la base
M Mapa de instituciones comunitarias para un protocolo comunitario

M Calendario comunitario de toma de decisiones biocultural. Se define como un cambio

M Linea cronoldgica localizado que es iniciado,

M Analisis de tendencias determinado y controlado desde el

M Visién comunitaria interior de las comunidades, que

M Evaluacion de capacidades comunitarias moviliza y aprovecha los recursos y

M Evaluacion de oportunidades y amenazas bienes locales, y que retiene los
M Ficha de evaluacién de impacto sobre el bienestar | beneficios dentro de la localidad. Se
comunitario basa en los criterios propios de las

comunidades sobre el desarrollo y el
cambio, y tiene en cuenta su bienestar material, social, cultural y espiritual. La teoria del desarrollo
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enddgeno sugiere que las comunidades tienen mds probabilidades de permanecer unidas y de mantener
sus tradiciones, cultura, espiritualidad, y recursos naturales cuando desarrollan colectivamente su futuro y
basan sus planes en los recursos disponibles en la comunidad.

5. Visualizary o
monitorear el 7 1. (Re)definir la
desarrollo a vision de éxito y

través del tiempo cambios deseada

- .

4. Usar estrategias, 2. Identificar
métodos y herramientas
para fortalecer

capacidades revitalizado
3. Evaluary
% monitorear las "%
capacidades de
la comunidad

Figura 2: Elementos del desarrollo endégeno

capacidades clave
para un desarrollo

Las personas externas, tales como los
facilitadores de desarrollo e investigadores,
pueden contribuir al proceso de desarrollo
enddgeno a través de varias intervenciones,
pero no pueden ser quienes lo dirijan. Ellos
deben entender su papel y respetar Ia
decision de la comunidad acerca de cuando y
como se solicite su contribucién. Al centro
del desarrollo enddgeno esta la vision de la
comunidad, la apreciacion de diferentes
visiones del mundo y diferentes valores
culturales y espirituales, el respeto de las
instituciones y procesos tradicionales de
toma de decisiones, y la comprensién vy
fortalecimiento de habilidades y capacidades
diferentes (ver Figura 2).

Fuentes Importantes sobre Métodos y Herramientas de Desarrollo Endégeno

2007)
(COMPAS, 2010)

(COMPAS

(ETC Foundation y COMPAS,

, Numero 6, 2010)

(Base de Datos de IIED)

(Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture, 2008)

El bienestar comunitario se refiere al bienestar general de un grupo de personas unidas por una identidad
comun (por ejemplo, su origen étnico, actividades comunes, o recursos y dreas compartidos). Esta
sensacion de bienestar incluye el acceso y la disponibilidad de recursos, las relaciones entre los miembros
de la comunidad y entre las instituciones locales, y el desarrollo de capacidades y habilidades de Ila
comunidad. El bienestar de la comunidad se puede medir a través de diversos indicadores y pardmetros.

La evaluacion de estos parametros puede

ayudar a las comunidades a identificar las
debilidades y oportunidades internas y a
realizar la planificacion y estrategia
especificas.

Los indicadores para medir la satisfaccion de
las diferentes necesidades (ver Cuadro 22)
se estdn desarrollando actualmente para el
bienestar de la comunidad en el contexto de
los protocolos comunitarios bioculturales.
Las comunidades estdn definiendo criterios

Necesidades bdsicas: alimento, salud, vivienda, y
energia

Necesidades de seguridad: seguridad de la tenencia
y seguridad contra los riesgos, incluyendo los
econdmicos y naturales

Necesidades de pertenencia: presencia de grupos
sociales y equidad en las transacciones, incluyendo
la igualdad de género y la no discriminacion
Necesidades de autoestima: autonomia, capacidad
de practicar sus creencias tradicionales, confianza, y
educacion

para el seguimiento y evaluacién de una
serie de indicadores que tienen importantes

Cuadro 22: Diversas necesidades para los cuales pude medirse
la satisfaccion (Fuente: Marco de indicadores desarrollados por

implicaciones politicas. Tales indicadores yNU-IAS en colaboracién con el PNUMA)

pueden ayudar a identificar problemas

especificos hacia los cuales las comunidades pueden enfocar el uso de sus protocolos para lograr sus

aspiraciones de bienestar.


http://www.compasnet.org/?page_id=386
http://www.compasnet.org/blog/wp-content/uploads/2011/03/seekingstrength/seekingstrength.pdf
http://www.compasnet.org/blog/wp-content/uploads/2010/11/EDM-6.pdf
http://www.compasnet.org/?page_id=95
http://www.policy-powertools.org/index.html
http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
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Fuentes Importantes sobre Métodos y Herramientas de Bienestar

Learning from the Practitioners: Benefit Sharing Perspectives from Enterprising Communities (UNU-IAS y
PNUMA, 2009)

Workshop papers y Report of Technical Workshop on Indigenous Peoples and Indicators of Wellbeing
(2006)

HERRAMIENTA: Mapa de Instifuciones Comunitarias

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y utilizada para proporcionar una descripcion visual
general de lo que implica el sistema de toma de decisiones de la comunidad. En su forma bdsica, se
emplea un mapa de la comunidad para identificar la ubicacion de los recursos o sitios importantes, los

sistemas de uso de recursos y los limites habituales o de propiedad de la comunidad. En esta
adaptacion particular, se pretende identificar las principales instituciones, grupos y personas que toman
decisiones que afectan a esos recursos y dreas.

Fuente: Adaptacidon de un mapa basico de la comunidad tal como aparece en 80 Tools for Participatory

Development (Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture (lICA), 2008)

o Facilite una discusion sobre las principales caracteristicas y recursos fisicos que a la comunidad le
gustaria incluir en el mapa. Los ejemplos incluyen rios o lagos, bosques, montaiias y valles, zonas
de cultivo, lugares sagrados, y poblaciones de vida silvestre. No es necesario incluir todas las
caracteristicas, sobre todo si el mapa resulta demasiado sobrecargado o confuso para ser util.

o Considere desarrollar un

H It \\ \
esquema de diferentes simbolos OO ) “;’ v N7 W W o
.- Y P 7
o colores que pueda utilizar. 0@8 ' v _

o Utilizando papelones o wuna W )
pizarra, comience marcando la 4%)
ubicacién de los puntos de 5
referencia importantes, tales
como las casas y las rutas de
transporte.

o Un grupo representativo de
unas 10 personas podria
continuar el mapeo de otras
caracteristicas y recursos clave
(ver la Figura 3). A menudo se
requiere poca facilitacion. Figura 3: Ejemplo de un croquis basico de la comunidad (Fuente: IICA,

o Facilite una discusion acerca de 2008)
las principales instituciones,
grupos y personas que toman decisiones que afectan los recursos en el mapa. Estos pueden incluir
sistemas formales, como un jefe tradicional o una asociacidon aldeana, asi como los sistemas
informales, como por ejemplo un grupo de mujeres que cultivan arboles frutales. Las decisiones
podrian ir desde planes de gestidon comunitarios hasta la recoleccion diaria de recursos.

o ContinUe trabajando con el grupo en agregar estas instituciones y personas responsables de la
toma de decisiones a los lugares relevantes en el mapa. Esto podria hacerse mediante el
etiquetado o el uso de un color o sombreado diferente en el area correspondiente.

o Realice una sesién plenaria o una discusién de grupo mas amplia para verificar la informacién y
recopilar comentarios o sugerencias adicionales. Considere la posibilidad de facilitar una discusion
sobre lo que el mapa muestra, por ejemplo, las superposiciones o vacios en la toma de decisiones,
el grado de claridad entre los miembros de la comunidad acerca de cémo se toman las decisiones
y quién las toma, y asi sucesivamente.

o Transcriba la version final del mapa y haga al menos una copia como respaldo de seguridad.

\
N/ ’,



http://www.ias.unu.edu/sub_page.aspx?catID=732&ddlID=1081
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/en/workshop_indic.html
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/009/ag253e/ag253e00.pdf
http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
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HERRAMIENTA: Calendario Comunitario de Toma de Decisiones

Proposito: Esta herramienta puede ser adaptada y utilizada para proporcionar claridad sobre los
procesos de toma de decisiones que tienen lugar a lo largo de un ciclo estacional definido por la

comunidad. Se puede utilizar para crear conciencia en la comunidad acerca de cudndo se toman las
decisiones importantes y para promover la transparencia y la participacion.

Fuente: Adaptacion de los calendarios estacionales bdsicos tal como aparecen en 80 Tools for
Participatory Development (IICA, 2008).

o Con un grupo pequefio pero representativo, identifique lo que la comunidad percibe como un
ciclo estacional completo (por ejemplo, el ciclo de cultivo o de migracién). Llegue a un acuerdo
sobre una forma apropiada de describir ese ciclo, ya sea como un grafico lineal, un croquis u otro.

o Facilite una discusién sobre las decisiones clave tomadas dentro de ese marco de tiempo que se
relacionen con formas de vida de la comunidad. Esto podria incluir decisiones sobre el momento,
lugar, y métodos para ciertas actividades como la siembra, el deshierbe y la cosecha, asi como
para practicas socio-culturales como peregrinaciones y festivales. También podria incluir
decisiones sobre el liderazgo y autoridad como la participacidon en reuniones de distrito a nombre
de la comunidad.

o Incentive a los miembros de la comunidad a registrar la informacién sobre la ilustracion del ciclo.
Si es posible, incluya detalles tales como: quién estd involucrado en el proceso de toma de
decisiones, cuando se celebran las reuniones, como pueden otros dar su opinién, y asi
sucesivamente.

o Facilite una discusidn acerca de hasta qué punto la comunidad en general conoce esta
informacién. Las expresiones de exclusién o resentimiento podria indicar la necesidad de que
dicha informacidn sea mas transparente y accesible.

o Considere explorar las maneras localmente apropiadas para mejorar la participacion en procesos
de toma de decisiones, en particular de grupos tipicamente sub-representados, como las mujeres
y los jévenes.

HERRAMIENTA: Linea Cronolégica

Proposito: Esta herramienta puede ser adaptada y utilizada para identificar los eventos significativos y
patrones de cambio relacionadas con un determinado recurso o drea de la cual depende la comunidad.

Puede ayudar a ilustrar la naturaleza dindmica del medio ambiente y los diversos efectos e influencias
de eventos impredecibles en el tiempo. También puede ayudar a los miembros de la comunidad a
pensar en respuestas y planes para potenciales cambios a futuro.

Fuente: Adaptacion de Assessing Resilience in Social-Ecological Systems: Workbook for Practitioners

(Resilience Alliance, 2010)

o Dibuje dos lineas paralelas a lo largo de papelones para rotafolio. Marque la parte superior como
"cambios sociales, econdmicos, politicos y legales" y la parte inferior como '"cambios
ambientales". Llegue a un acuerdo comunitario sobre el enfoque de la linea de tiempo
(generalmente se trata de un recurso en particular, como el agua, o un area general como un
bosque territorial) y la duracién (por ejemplo, desde el origen de la comunidad o desde que existe
memoria viva hasta la actualidad).

o Pida a los miembros de la comunidad que identifiquen y marquen épocas o eventos sociales,
econdmicos, politicos y juridicos clave (ver Figura 4).


http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
http://www.resalliance.org/index.php/resilience_assessment
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Cambios Sociales, Econdmicos, Politicos, y Legales

1973: Guerra civil 1992: Recesidon Econdmica 2006: Nueva

Constituciéon Nacional
| | |

Cambios Ambientales

Figura 4: Ejemplo ficticio de etapas tempranas de una linea cronolégica

o

En cada fecha apropiada de la linea de tiempo superior, pida que los miembros de la comunidad
describan los fendmenos y acontecimientos mas importantes relacionados con el recurso o el drea
(por ejemplo, el reconocimiento de ciertos derechos, la afluencia de inmigrantes ilegales, la
construccion de infraestructura bdsica, o conflictos). En la linea de tiempo inferior, a la altura de
cada fecha marcada en la parte superior, escriba observaciones sobre la abundancia relativa o
calidad del recurso o area.

Facilite la discusidn acerca de patrones ciclicos, correlaciones y otras relaciones entre los
diferentes eventos y cambios. Trate de identificar lo que impulsé los cambios. Esto puede
constituir la base de una posterior discusion sobre cémo la comunidad respondié a diferentes
presiones y niveles de disponibilidad de recursos.

Haga una lluvia de ideas sobre cambios potenciales o imprevistos que puedan ocurrir en el corto o
largo plazo, y sobre los impactos que tendrian sobre el recurso o la comunidad.

HERRAMIENTA: Analisis de Tendencias

Fuente: Adaptacion del borrador de Asset-Based Community Development Facilitator’s Handbook
(Mountain Societies Development Support Programme, 2008)

o

En una hoja grande de papel o en un area libre de arena ~ »

o tierra, trace un grafico basico. El eje X (linea * Tamafio de la poblacién
horizontal) representa el tiempo y puede ser separado * Suministro de agua dulce

en épocas generales tales como pasado, presente y o Calidad del suelo

futuro. Aflada una marca clara para sefialar el presente. ° (;ubierta forestal

El eje Y (vertical) representa un valor relativo. * Area o calidad de pastizales
Anime a los miembros de la comunidad a intercambiar * Numero de jévenes en oficios
ideas sobre los principales temas que afectan sus formas tradicionales

de vida y su bienestar. Los temas deben estar e Desastres naturales o
razonablemente relacionados aunque suficientemente conflictos

diferenciados entre si (ver el Cuadro 23). Cuadro 23: Ejemplos de posibles temas

Pidales priorizar de 3 a 6 temas que se ilustraran en el de tendencias

grafico. Incluir mas de 6 lineas podria hacer que el

grafico sea sobrecargado y dificil de entender.

Incentive a los miembros de la comunidad a ilustrar cada tema graficando su tendencia general o
su nivel de cambios en el tiempo. La linea de tendencia deberd ilustrar la tendencia creciente
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actual hasta el presente y, luego, debe ilustrar la vision que la comunidad tiene sobre la tendencia
en el futuro. Por ejemplo, si la cubierta forestal ha disminuido gradualmente en la principal
cuenca hidrica de la comunidad, comience en un punto alto del Eje Y, y dibuje una linea
descendente poco pronunciada hasta la linea que demarca el presente. Si la comunidad quiere
aumentar rapidamente la cobertura forestal en el futuro, trace una linea ascendente mas
pronunciada en esa parte de la gréfica (ver Figura 5).

o De ser posible, cada linea de tendencia debe ser trazada por un miembro distinto de la
comunidad. A medida que se dibuja cada linea, confirmela con el resto del grupo para asegurarse
de que los trazos sean razonablemente precisos.

o Después de que todas las lineas de tendencia hayan sido trazadas, facilite una discusién sobre
como las lineas de tendencia se relacionan y sobre qué condiciones o factores hacen que unas
lineas influyen sobre otras. Por ejemplo, écomo influyd el crecimiento de la poblacién o un
desastre natural de gran magnitud sobre la disminucidn de la cubierta forestal? ¢éCémo respondid
la comunidad en el pasado y qué impacto tuvo esta respuesta sobre otras tendencias? ¢Cémo
puede la comunidad contribuir a reducir las tendencias negativas y fortalecer aun mas las
tendencias positivas en el futuro?

Poblacion

= Cubierta Forestal

Valor Relativo

- (Calidad del Suelo

Pasado Pasado Presente! Futuro
distante reciente

Figura 5: Ejemplo ficticio de un grafico de tendencias para poblacion, cubierta forestal y
calidad del suelo en el tiempo

HERRAMIENTA: Visién Comunitaria

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y utilizada para establecer una vision comunitaria
colectiva basada en las capacidades existentes. Puede ayudar a establecer expectativas realistas y

sentar la base para fijar metas y planes de accion especificos, monitorear el progreso y revaluar las
prioridades. Deberia implicar un proceso altamente participativo para asegurar la representacion de
diversas perspectivas.

Fuente: Adaptacién del borrador de Asset-Based Community Development Facilitator’s Handbook
(Mountain Societies Development Support Programme, 2008) y Guide to Participatory Tools for Forest

Communities (CIFOR, 2006)



http://www.cifor.org/publications/pdf_files/Books/BKristen0601.pdf
http://www.cifor.org/publications/pdf_files/Books/BKristen0601.pdf
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¢Cudl es su imagen mds positiva de la comunidad dentro de 5, 10, 20 o 50 afios?
¢Qué cambios le gustaria ver?

¢Qué estaria haciendo usted?

¢Qué estarian haciendo sus hijos? ¢ Qué estarian haciendo los hijos de sus hijos?
¢Qué rol desempeniaria usted en generar estos cambios?

¢De qué logros se enorgulleceria mds?

¢Cémo se verian los alrededores de su aldea?

éQué rol habran tenido las instituciones locales?

¢En qué seria diferente el sistema local de toma de decisiones?

YVVVYVYVYVYVYVYYVYYVYY

Cuadro 24: Preguntas guia para la discusion

o Facilite una discusidn abierta entre una gran variedad de miembros de la comunidad utilizando las
preguntas guia en el Cuadro 24. Los grupos pequeiios pueden ayudar a fomentar la participacién
activa de grupos como las mujeres y los jévenes. Sea alentador y libre de prejuicios, no hay
respuestas equivocadas. Las respuestas pueden darse a través de la actuacion, las narraciones de
audio o ilustraciones, o pueden ser escritas en pedazos de cartulina o papelones.

o Revise las respuestas proporcionadas y pregunte si hay otras ideas. Identifique posibles grupos o
temas.

o Discuta como estos temas podrian ser representados en una visidon colectiva de la comunidad.
¢Qué formato seria el mas apropiado y significativo?

o Un potencial proceso de seguimiento podria incluir la discusion de planes especificos para
cristalizar estas visiones. Podria presentarse como una declaracion de la visién, de las metas u
objetivos y de las actividades.

o Una vez que se haya llegado a un acuerdo sobre la vision, registrela y haga al menos una copia de
respaldo. La comunidad podria desear darle un formato diferente y publicarla en un lugar visible.

HERRAMIENTA: Evaluacion de Capacidades Comunitarias

Fuente: Adaptacion del material proporcionado por COMPAS Network for Endogenous Development

o Facilite una discusidn acerca de cuales
capacidades son mds importantes para
el logro de la visién de la comunidad. Si

es necesario, reduzca la lista a un
ndmero manejable de capacidades I
prioritarias. ®

o Desarrolle una escala para medir la
capacidad de una manera visual. La
Figura 6 es un ejemplo que representa Escala d‘? Cap.aCIdad.eS _
un arbol que crece de semilla hasta ser 1= embrionario, naciente, durmiente

. 2 = en brote, emergente
un arbol frutal, con cada una de las ) i .
cinco etapas que representan ciertas 3 =creciente, joven, algo de frutos, necesita

o nutrientes
caracteristicas. 4 = bien desarrollada, empieza a dar frutos
o Abordando una capacidad prioritaria a 5 = completamente madura, fuerte, auto-suficiente,
la vez, pida a los miembros de la resiliente

comunidad que le asignen a cada una
un valor de acuerdo con la escala
establecida. Si esta es la primera vez

Figura 6: Diagrama para representar la escala de
capacidades comunitaria (Fuente: COMPAS, 2010)
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que se realiza la evaluacion, el valor se basara en la capacidad al momento.

También podrian evaluarse las capacidades en relacién con las visiones de cdmo la comunidad
desea que estas capacidades sean en el futuro.

Utilizando un enfoque similar, evalie las mismas capacidades después de un periodo de tiempo
para ilustrar los efectos de determinadas actividades.

Manejar ja = Capacidades de la
biodiversidad comunidad para
Promover |a 5w Subsistenciadela &| DE ante: de las

reforma politica™ . comunidad

4 intervenciones
Monitorear las
L 3 Liderazgo local 2007
iniciativas b
2 = Capacidades de la
Poder de Cooperacidn intra- comunidad para

el DE después de
las intervenciones
2010

comunitaria

negociacidn [y, | 1

Fuerza economica ' 'Mejores practicas o
Wision

comunitaria de

Recursos ! \ ALooperacioninter-

o —_— o exitoen el DE
espirituales Y c’Dmunltarla 3017
Recursos culturales Equidad de género

Figura 7: Los socios de COMPAS en Africa identificaron 13 areas de capacidad que las comunidades
necesitan para ser eficaces en la realizacion de un desarrollo endégeno. Se comparé la linea de
base de estas areas de capacidad con su progreso después de 4 afios de programas de apoyo y
visiones comunitarias de éxito en el futuro (Fuente: COMPAS, 2010)

Considere la consolidacion de las evaluaciones en un grafico similar al de la Figura 7 para obtener
comparaciones y tendencias claras.

Facilite la discusion y reflexion comunitaria sobre el significado de las evaluaciones. Si algunas
capacidades requieren mayor atencién o apoyo para lograr sus visiones, la comunidad podria
considerar determinadas actividades o planes. Si otras capacidades han alcanzado su visién o el
mas alto nivel en la escala, podrian eliminarse las actividades o intervenciones relacionadas con
las mismas.

HERRAMIENTA: Evaluacién de Oporfunidades y Amenazas

Fuente: Adaptacion del Kit de Herramientas para Jirani Na Mazingira y el Community Conservancy
Local Level Planning en Laikipia Ecosystem (Zeitz Foundation, 2010)

@)

A lo largo de sus interacciones con la comunidad, es posible que una serie de oportunidades y
amenazas hayan sido identificadas. De no ser asi, facilite una sesién de lluvia de ideas. Fuera de las
redundancias, todas las sugerencias deben ser consideradas potencialmente importantes.

Trabaje con un grupo pequefio para identificar los criterios para evaluar las oportunidades y
amenazas. Tales criterios deben ayudar a la comunidad a tomar una decision eventualmente
acerca de si abordar o no a la oportunidad o amenaza en cuestion.

Elabore una tabla organizada con las oportunidades y amenazas listadas en columnas separadas
en la parte superior y los criterios distribuidos en filas separadas al lado izquierdo. Consulte la
Tabla 6 a continuacidn para ver un ejemplo.

Incentive el pequefio grupo a considerar cada una de las oportunidades o amenazas, a la vez que
las valora de acuerdo con los criterios anteriormente mencionados.
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o Después de terminar el cuadro, el grupo probablemente tendrd una buena idea de las
oportunidades y las amenazas mds importantes y lo que podria ser necesario para hacerles frente.
o Facilite un proceso de priorizacién. Esto podria hacerse mediante la identificacidon de los temas de
gran magnitud y que son faciles de resolver. Los que tienen un pequefio impacto y son faciles de
abordar también son opciones razonables.
o Una vez que las principales oportunidades y amenazas se prioricen, usted podria facilitar un

proceso de visidn y planificacion para hacerles frente.

Tabla 6: Criterios de muestra para la evaluacion de oportunidades y amenazas (Fuente: Zeitz Foundation, 2010)

Evaluacion de Oportunidades o Amenaza

Oportunidad
o0 Amenaza A

Oportunidad
o0 Amenaza B

Oportunidad
0 Amenaza C

Oportunidad
o Amenaza D

MAGNITUD

éDe qué tamafio es la oportunidad o
amenaza? (enorme, grande, mediana,
pequeiia, diminuta)

¢Qué tan facil es hacerle frente? (muy facil,
medianamente facil, dificil)

IMPACTOS

éCual es el resultado de hacerle frente?

é¢Qué pasara si no se le hace frente?

éA quién afectard?

RESPUESTAS

¢Quién puede o debe hacerle frente?

¢Qué se necesita para hacerle frente?

é¢Qué capacidades existen dentro de la
comunidad para hacerle frente?

éCuanto tiempo tomara?

¢éCuales son los costos potenciales?

¢Qué otros factores seran necesarios?

éEs absolutamente necesario el apoyo
externo? De ser asi, {qué tipo de apoyo se
necesita?

DECISIONES

é¢Deberiamos hacerle frente?

Si es asi, équé se debe hacer y quién debe
hacerlo exactamente?

HERRAMIENTA: Ficha de Evaluacién De Impacto sobre el Bienestar

Comunitario

Fuente: Adaptacion del material proporcionado por el Centre for Indigenous Knowledge and
Organizational Development (CIKOD) y la comunidad Tanchara en Ghana, que utilizé la ficha para

evaluar los impactos de la mineria aurifera en su bienestar.

Visite

o el DVD adjunto para ver la version completa.

propuesta. Esto mejorara la precisién y la amplitud de la evaluacion.

Incentivar a la comunidad a buscar la mayor cantidad de informacién posible sobre la actividad

Facilite una extensa discusion comunitaria para identificar aspectos claves de bienestar material, social,

cultural y espiritual. Los ejemplos podrian incluir comida, salud, refugio, educacién, seguridad de la


http://www.community-protocols.org/toolkit
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tenencia, presencia de grupos sociales, igualdad, y libertad de practicar tradiciones y creencias, entre
otros.

Agrupelos en temas claros. Cree una tabla organizada de los diferentes aspectos del bienestar
ordenados bajo su titulo respectivo. La tabla debe incluir columnas con un espacio para indicar si la
actividad propuesta tendrd un impacto positivo, negativo, neutro o ninguno. También podria incluir
columnas para indicar si se necesita mas informacion, y para proporcionar cualquier comentario (ver
Tabla 7).

Mediante examinacién de cada fila de la tabla, evalue el posible impacto de la actividad propuesta en
los diferentes aspectos del bienestar. La marca podria ser un simple “si” o un visto. También podria ser
mas descriptivo o proporcionar un valor relativo en una escala definida.

Una vez que la hoja de trabajo de la evaluacién esté completa, facilite una discusién comunitaria sobre
los resultados. En general, étiende la actividad propuesta a tener un impacto positivo o negativo en el
bienestar de la comunidad?

Considere planificar respuestas especificas a la actividad propuesta. Si la evaluacién mostrara un fuerte
impacto negativo, la comunidad podria desear tomar acciones para resistirse a la actividad o prevenir
gue ésta siga avanzando. Si la actividad tiende a tener impactos positivos, ellos podrian desear
involucrarse en ella proactivamente para seguir aumentando las posibles oportunidades.

Tabla 7: Extracto adaptado de la ficha de evaluacién del impacto sobre el bienestar comunitario de Tanchara

1. Buena Infraestructura

Tendrd la mineria de oro impacto sobre las si NO o Se necesita Comentarios
siguientes dreas: Positivo | Negativo | Neutro mds info.

Vias bien mantenidas y conectadas, y
sistema de transporte

Escuelas bien mantenidas, bien dotadas
de personal, accesibles y asequibles

Mercados bien construidos con
comodidades (por ejemplo: agua, bafios)

Instalaciones de salud accesibles,
asequibles, bien dotadas de personal y

equipadas

Electricidad accesible, asequible, regular y
previsible

Telecomunicaciones accesibles, asequibles
y regulares

Viviendas accesibles, asequibles,
ambientalmente amigables y bien
planeadas

La comunidad Tanchara usé el mismo formato de |la Tabla 7 para evaluar el posible impacto de la mineria
de oro en los siguientes aspectos de su bienestar:

Comodidades sociales que incluyen: instalaciones deportivas y recreativas, sitios turisticos, y centros
comunitarios;

Seguridad alimenticia, que incluye: tierras cultivadas e instalaciones de irrigacién; variedad, cantidad
y calidad de los alimentos producidos; y capacidad de asegurar un consumo alimenticio nutritivo local
a lo largo de todo el afio y de exportar la produccidn en exceso;

Armonia social y cohesidn, que incluye: el nivel de participaciéon en actividades comunitarias y
sociales; las relaciones inter e intracomunitarias; y la resoluciéon de crimenes menores y otros asuntos
mediante arbitraje;

Buena gobernanza y liderazgo, que incluyen: la participacién de todos en actividades comunitarias,
reuniones comunitarias regulares, iniciativas de auto ayuda, y una buena comunicacidn entre las
personas y aquellos que gobiernan o estan en el poder;

Educacion, que incluye: la tasa de alfabetismo, innovacién y creatividad en las escuelas, mecanismos
para transmitir conocimiento indigena, capacidad para asegurar buen sustento, alto nivel de
confianza en uno mismo, y acceso a educacién continua y programas de educacion temprana;
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e Mecanismos para motivar a la juventud, que incluyen: la presencia de grupos y lideres juveniles, y
buenos modelos a seguir; actividades comunitarias guiadas por jovenes; programas educacionales y
de orientacidon como intercambios; y oportunidades para participar en estructuras de gobierno;

e Oportunidades de trabajo y progreso, que incluyen: una variedad de habilidades utiles y tipos de
trabajo disponibles, remuneracién justa y buenas condiciones de trabajo, un nimero de personas
recibiendo una educacién de mayor calidad, una mejor calidad de vida y sostenibilidad familiar, y
retencidn de la juventud;

e Buen ambiente fisico, que incluye: instalaciones de saneamiento, aire limpio, agua potable, manejo
de desechos y sistemas de drenaje, y ambiente natural accesible;

e Innovacidn, que incluye: cambios nuevos para tecnologias mejoradas, premios para la juventud por
desarrollar sus talentos, y existencia de actividades de investigacion de base comunitaria;

e Valores morales, culturales y espirituales compartidos, que incluyen: la libertad de adoraciéon vy
expresion de creencias espirituales, tolerancia y respeto por las creencias, libertad de aprender y
comunicarse en su propio idioma y en otros, libertad para vestir sus atuendos tradicionales, orgullo
acerca de sus platos y comidas locales, habilidad para hacerse mutuamente responsables por
mantener valores morales, participacién cruzada en otros rituales, y promocién de la tradicién
narrativa;

e Mente y cuerpo sanos, incluyendo personas y familias saludables, incidencia reducida de abuso de
drogas y alcohol, balance entre actividades productivas, trabajo, y descanso, e ingreso adecuado para
satisfacer necesidades.

Ver la Parte Ill: Seccién IlI/A para mds informacién sobre cémo la comunidad Tanchara usé la ficha de
evaluacion

B. PODER Y ALIANZAS DE PARTES INTERESADAS MULTIPLES

El poder es parte de toda relacion humana como una
forma de interaccidn constante entre el potencial de la
gente de influenciar y controlar a otros. Este juega un
rol importante en las interacciones dentro y entre
comunidades y actores externos tales como: oficiales
de gobierno, investigadores, negocios, y
organizaciones sin fines de lucro. Cuando estos grupos
diferentes interactian para encontrar objetivos
comunes (por ejemplo: la conservacion de un area o
recurso en particular), puede ser también referido
como ‘sociedad de multiples partes interesadas’ (ver
Cuadro 25). En este contexto, los términos ‘actor’ y
‘parte interesada’ son usados indistintamente.

Nota para facilitadores comunitarios:

Esta sub seccidon introduce una serie de
herramientas clave relacionadas al poder y a
alianzas de partes interesadas multiples. Las
herramientas incluyen:

Marco para Investigacidn y Accién
Identificacion de Actores Clave
Comprender las Relaciones entre
Actores Clave

Teatro Foro

Teatro Imagen

Juego de Rol de Partes Interesadas
Muiltiples

NN MKREEF

Las alianzas de partes interesadas multiples son integrales con respecto al proceso de documentacioén,
desarrollo y uso de un protocolo comunitario biocultural. Estas involucran procesos de intercambio de
informacién, didlogo, negociacién, aprendizaje, toma de decisiones, y accidon colectiva. Las sociedades
buscan identificar, entender, y abordar estratégicamente las dinamicas de poder. Si desequilibrios de
poder no son manejados apropiadamente, las partes interesadas menos poderosas (frecuentemente las
comunidades) podrian ser excluidas, rechazadas o abusadas. En una alianza exitosa, los intereses,
prioridades y necesidades de las comunidades serian reflejados de manera respetuosa y en medida
suficiente.

Una alianza de partes interesadas multiples busca un proceso de aprendizaje interactivo,
empoderamiento, y gobernanza colaboradora en ambientes complejos y cambiantes. Este proceso les
permite a las partes con objetivos a largo plazo comunes pero con intereses diferentes ser
colectivamente innovadores y resistentes al enfrentarse a riesgos emergentes, crisis y oportunidades.

Cuadro 25: Definicion de una alianza de partes interesadas miiltiples
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Fuentes Importantes sobre Poder y Alianzas de Partes Interesadas Multiples

Stakeholder Power Analysis (IIED, 2005)

Power Tools: For Policy Influence in Natural Resource Management (Base de datos IIED)
Multi-stakeholder Processes Portal (Wageningen Centre for Development Innovation)

Tools for Analysing Power in Multi-stakeholder Processes: A menu (Brouwer et al., 2011, no publicado)

HERRAMIENTA: Marco para Investigacién y Accién

Propésito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada como la base para explorar preguntas clave
que estimulen la investigacion, accion, y reflexion comunitaria acerca de los roles y relaciones con

diferentes actores o partes interesadas. Las preguntas pueden ser exploradas mediante el uso de otras
herramientas relacionadas al poder y las alianzas de partes interesadas multiples.
Fuente: Adaptacion de “Tools for Analysing Power in Multi-stakeholder Processes: A Menu” (Brouwer

etal., 2011, no publicado)

Tabla 8: Cuadro para investigacion y accidon de sociedades de miuiltiples partes interesadas

Preguntas de Investigacion Clave

Preguntas de Accién Clave

éQuiénes son los actores clave involucrados?
Entender los diferentes grados de poder entre los actores, sus bases
de podery la manera en la que usan el mismo.

éSon estos los actores ‘correctos’? ¢Es
necesario que otros s unan a la alianza?

¢éCuales son los intereses y metas de los diferentes actores?
Los actores tienen objetivos comunes a largo plazo, pero
probablemente tengan intereses e interdependencias que puedan ser
fuente de conflicto, fuerza o (in)efectividad.

¢Qué se necesita para fortalecer los
intereses en comun? ¢Cémo pueden
superarse intereses diferentes o
conflictivos? ¢Qué otras opciones estan
disponibles?

é¢Como se articula el problema y quién lo articula?
Los actores ejercitan poder al controlar el establecimiento de
agendas y condiciones de participacion. Las herramientas
participativas y de empoderamiento pueden ayudar a estabilizar el
nivel de influencia de todos los actores en la alianza.

¢Qué se necesita para fortalecer la
influencia del actor menos influyente o
poderoso? ¢Como se puede promover
un proceso genuino de
empoderamiento?

¢éCuales son los recursos clave de los actores?
¢Como afecta el control sobre recursos la habilidad de los actores
para ejercer influencia?

¢éCuales son las dependencias (de recursos) entre los actores?
Los actores tienen niveles y tipos diferentes de acceder y controlar
recursos (material, inmaterial, legal, politico, econémico, social, e
institucional) que determinan su influencia y capacidad de concretar
sus intereses.

¢Cémo puede la interdependencia —a
nivel de acceso y control de recursos—
ser desarrollada? ¢ Cudles capacidades
necesitan ser fortalecidas y en qué
actores?

éCuales son las reglas y el proceso para la toma de decisiones?
La dimension institucional de la sociedad debe ser comprendida,
incluyendo como y quién fija las reglas, y como se aplican, se arbitran
y se sancionan.

éCuales son las restricciones en el
proceso de toma de decisiones? ¢Puede
cambiarse la estructura de gobernanzay
el proceso de toma de decisiones?

é¢Hasta qué punto se reflejan los intereses diversos en los resultados
de la toma de decisiones?
Las decisiones tomadas son una expresion de los resultados de las
dindmicas de poder en la sociedad.

¢Cémo puede ser organizada la toma de
decisiones para beneficiar a todos los
actoresy sus intereses?

HERRAMIENTA: Identificacién de Actores Clave

Proposito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para identificar a los actores que tienen

influencia sobre un recurso en particular o sobre las formas de vida generales de la comunidad.

Fuente: Adaptacion de Stakeholder Power Analysis (IIED, 2005)



http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_english.pdf
http://www.policy-powertools.org/index.html
http://portals.wi.wur.nl/msp/
http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_english.pdf
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o Prepare un diagrama en forma de objetivo, con varios circulos concéntricos (ver Figura 8).

o Trate de llegar a un acuerdo sobre el enfoque del analisis, por ejemplo: un recurso en particular o el
modo de vida de la comunidad y el territorio o area que lo acompana.

o Facilite una discusidn para identificar actores clave (instituciones, grupos, o individuos) que afecten el
recurso o area. Podria empezar con la identificacién de actores dentro de la comunidad, y luego los
actores externos.

o Clasifique a los actores de acuerdo al poder o grado de influencia.

Esto podria hacerse con numeros, iconos, o papeles de diferentes
tamafios.

o Rotule a los actores en el diagrama. El circulo mas cercano al centro
representa la mayor influencia y el circulo mas externo representa la
menor influencia.

o Considere hacer una reflexion sobre los resultados mediante la
elaboracidon de preguntas tales como: équé pasaria si el rol o
influencia de uno de los actores clave cambiara drasticamente vy
como se enfrentaria la comunidad al cambio?

o Como una variacidn, el mismo ejercicio podria realizarse para Figura 8: Ejemplo de un
diferentes marcos temporales, como el pasado reciente y el futuro, diagrama basico en forma de
para obtener una comprension visual de como los actores y roles  gpjetivo
clave han cambiado a través de tiempo.

HERRAMIENTA: Comprender las Relaciones entre Actores Clave

Fuente: Adaptacion de (IIED, 2005)

Facilite una discusién para identificar actores clave (instituciones, grupos o individuos) que afecten las
formas de vida de la comunidad y sus aspiraciones de desarrollo. Si esta herramienta esta siendo usada por
miembros de la comunidad, Usted podria empezar con la identificacién de actores dentro de la comunidad
y luego de actores externos. Incluya la discusidn acerca de actores que tengan una influencia potencial pero
no efectiva aun, o actores con los cuales la comunidad quisiera establecer una relacién.

Empiece un diagrama grande con un circulo en el medio que represente a la comunidad. Se afiadiran
circulos y lineas después.

Pida a los participantes que recorten o que dibujen y rotulen un circulo para representar a cada actor
identificado, y que lo conecten a la comunidad con una linea. Indique claramente cuales son relaciones
‘potenciales’ (con una linea entrecortada en vez de una linea completa, por ejemplo). La fuerza o influencia
de la relacién podria ser representada, ya sea por el tamano del circulo o el grosor de la linea. Es decir, si el
Departamento Forestal es uno de los actores mas influyentes, el circulo que lo represente podria ser uno de
los mas grandes o la linea que lo conecte al circulo podria ser una de las mas gruesas.

Indique si la relacidn es positiva o negativa con un simbolo apropiado. Indique si la influencia es ejercida por
la comunidad sobre el actor, por el actor sobre la comunidad o ambas, con una flecha que apunte en la
direccion relevante (ver Figura 9).

Una vez que el diagrama esté completo, discuta las dindmicas y los intereses clave entre los actores. ¢Qué
relaciones son mds y menos importantes? ¢Cudles son mds efectivas y por qué? ¢Cudles podrian
desarrollarse mas? ¢Como se podrian mejorar las relaciones negativas?


http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_english.pdf
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Figura 9: Relaciones entre actores vinculados al Departameno Forestal de Karnataka (India)

(Fuente: IIED, 2005)

Bl. 'Teatro Participativo

El teatro participativo, al cual también se le conoce por otros nombres como teatro de base comunitaria o
teatro para el desarrollo, es un proceso de bajo costo impulsado por la comunidad que puede ser una
forma muy efectiva de explorar alianzas de partes interesadas multiples. Utiliza ejercicios simples para
fomentar el autodescubrimiento, la reflexién, la interaccion y la accidn tanto entre los actores como entre
la audiencia. No requiere de equipos, iluminacidn, utileria, entrenamiento formal o experiencia en
actuacién. En general, el teatro participativo es una herramienta politica y social. Su objetivo es
empoderar a las personas comunes para convertirse en agentes de cambio que enfrenten los
desequilibrios de poder, sigan visiones colectivas y resuelvan conflictos.

El teatro participativo es una forma
efectiva y divertida de ayudar a la
gente a comprender las
perspectivas, motivaciones e
intenciones de los demas. Permite la
gente a trascender limites para
expresar sus emociones y opiniones
mas abiertamente. Las interacciones
son menos formales y con frecuencia
provocan resultados sorprendentes
que pueden  promover una
atmosfera mas creativa y
colaboradora para abordar temas de
interés mutuo.

~ Augusto Boal, creador del “Teatro de los Oprimidos”

e Los ejercicios de teatro participativo estan fuertemente
relacionados a los sentidos, y puede usarlos facilmente la
gente que nunca penso en si misma como actor.

e Los ejercicios buscan ayudar a la gente a encontrar nuevas
formas de ver, oir, sentir, expresar, y experimentar para asi
explorar oportunidades de cambio social.

e Cada persona experimentard y se relacionard a los
ejercicios de manera distinta.

e Los ejercicios siempre deben ser adaptados a las

circunstancias y susceptibilidades locales.

Cuadro 26: Puntos clave para recordar cuando se faciliten ejercicios de
teatro participativo
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Ver también la herramienta sobre Teatro Legislativo en la Parte I: Seccién 111/C3
Se encuentra disponibles herramientas adicionales de teatro participativo, incluyendo ejercicios de
calentamiento y ejemplos de juegos de roles en www.community-protocols.org/toolkit

Fuentes Importantes sobre Teatro Participativo

Participatory Theatre for Conflict Transformation: Training Manual (Search for Common Ground)
Performance and Participation (IIED Participatory Learning and Action Journal, Numero 29, 1997)
Act, Learn and Teach: Theatre, HIV and AIDS Toolkit for Youth in Africa (UNESCO y CCIVS, 2006)

HERRAMIENTA: Teatro Foro

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para explorar las dindmicas interpersonales y

las ideas de la gente acerca de como mejorar los resultados de una situacion problemdtica. Promueve el
didlogo y la accion constructiva entre personas con opiniones o enfoques diferentes del mismo asunto.
Fuente: Adaptacion de material provisto por la Organizacién de Derechos Humanos y Democracia de
Afganistan

o Trabaje con un grupo pequefio de 3 a 5 personas para preparar un guién corto sobre un problema
o conflicto en particular que sea relevante para la comunidad y que involucre a actores externos.
El Cuadro 27 proporciona un ejemplo.

Algunos miembros de la comunidad estdn discutiendo acaloradamente sus frustraciones con el
Departamento de Vida Silvestre. Han sido acusados de cazar una especie en peligro de extincion. Ellos
visitan la oficina del Departamento y tratan de reunirse con uno de los oficiales. El oficial actua muy
groseramente y amenaza con arrestarles y multarles de ser atrapados de nuevo. Los miembros de la
comunidad estdn visiblemente molestos y discuten con el oficial hasta que son retirados por seguridad.

Cuadro 27: Ejemplo de un escenario de conflicto

o Disponga que los actores interpreten la escena para los demds de principio a fin.

o Haga que actlen la escena una vez mas, pero detenga la actuacién en momentos claves donde un
cambio en el comportamiento o las acciones de los actores afecte la manera en que la historia se
desarrolla. En esos momentos, motive a los miembros de la audiencia a formar parte de la escena,
remplazar uno de los actores temporalmente, y tratar de cambiar positivamente el desenlace. Los
actores deben apegarse a sus roles razonablemente pero deben improvisar la respuesta. Cada
momento clave podria ser revisado mdas de una vez para explorar enfoques y perspectivas
diferentes.

o Luego, facilite una discusion entre los miembros de la audiencia y los actores sobre las diferentes
respuestas y desenlaces, y sobre como esto podria ser aplicado a una situacion similar en la vida
real.

HE E : Teatro Imaqen

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para fomentar la expresion informal y

abierta de las percepciones de las personas sobre asuntos clave
Fuente: Adaptacion de material provisto por la Organizacién de Derechos Humanos y Democracia de
Afganistan.

o Prepare una lista corta de temas clave de relevancia para la comunidad y actores externos (ver el
Cuadro 28). Los temas deben ser de una o dos palabras, y deben ser suficientemente vagos como
para prestarse a interpretaciones diversas.


http://www.community-protocols.org/toolkit
http://www.sfcg.org/programmes/drcongo/pdf/Participatory-Theatre-Manual-EN.pdf
http://www.planotes.org/pla_backissues/29.html
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149283e.pdf
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Mediante el trabajo con un grupo pequeiio de al menos 4 personas,

pida a todos que se pongan de pie y, con los ojos cerrados, formen * Supais

un circulo dandose las espaldas. Debe haber un poco de espacio e Autodeterminacion
entre las personas para evitar contacto fisico. e Poder

Anuncie uno de los temas y pidales que creen una imagen usando e Sociedad

solo sus propios cuerpos, manteniendo sus ojos cerrados. e Propiedad

A su sefal, todos los actores deben girar simultdaneamente para e Sostenibilidad

mirar hacia dentro, mostrando su imagen al resto del grupo.

En este punto, podria preguntarles qué ven y facilitar una discusién
sobre las diferentes interpretaciones del mismo tema.

También podria facilitar rondas de acciones de seguimiento simples como pedirles que se agrupen
en ‘familias’ de imagenes similares sin hablar, haciendo un sonido y movimiento contenido en la
imagen, y transformandose en la imagen opuesta.

Una variacién del circulo es pedir a los actores que presenten sus imdgenes a la audiencia. La
audiencia podria entonces discutir lo que ven y cudl piensan que es el tema de las imagenes.

Cuadro 28: Ejemplos de temas

HERRAMIENTA: Juegos de Rol de Partes Injeresadas Miiltiples

O

Los cuadros a continuaciéon resumen un ejemplo de una actividad de juego de roles sobre
gobernanza de un area protegida. El objetivo es desarrollar una compresién acerca de cémo la
gobernanza se manifiesta en la practica en un escenario complejo de partes interesadas multiples.
Adapte el ejemplo del escenario y los roles de las partes provistos mds adelante para que la
actividad sea relevante al contexto local de los participantes. Considere intentar algunas de las
siguientes variaciones: cambiar los nombres de lugares, comunidades, y agencias de partes
interesadas; cambiar el tema principal del juego de roles a algo que sea importante que la
comunidad y actores externos entiendan; cambiar las preguntas guia para explorar temas de
particular relevancia en su contexto; o cambiar la estructura del juego de roles, por ejemplo:
empezar con varios grupos pequefios, y que cada uno interprete el rol de una parte interesada en
particular.

Aseglrese de que cada participante tenga una copia del escenario y un rol de las partes. Debe
haber aproximadamente el mismo nimero de personas interpretando cada rol.

Con frecuencia toma mas tiempo del esperado que los participantes lean el escenario, los roles de
las partes y las preguntas guia. Confirme que ellos entiendan todo y aclare lo que sea necesario
antes de empezar las discusiones grupales.
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PROCESO

Forme grupos pequefios de 10-12 personas. Hay 5 roles de partes interesadas con agendas e intereses por
promover. En cada grupo pequefio, repdrtanse en los 5 roles de partes interesadas, con 2-3 personas
representando cada rol. Dentro del grupo de las partes interesadas, discutan durante pasen 20 minutos
discutiendo sus intereses y desarrollen una posicion de negociacion y maneras prdcticas de avanzar basadas en
su rol. Discutan los temas relevantes con el resto de las partes interesadas dentro de su grupo durante 40
minutos. Apéguense a su rol de parte interesada tanto como le sea posible, pero traten también de trabajar
hacia un consenso grupal sobre maneras prdcticas de avanzar. Uno de los representantes del rol de la Autoridad
Nacional de Biodiversidad presentard la decision de su grupo a todo el grupo del taller, y discutird también los
retos durante la toma de dicha decision.

ESCENARIO

Los Magge son un pueblo indigena en Rusticana, un estado insular cerca de Borneo. Han vivido en el Bosque Kinget
de Justikana por muchas generaciones, y sus formas de vida estan estrechamente relacionadas a la biodiversidad de
los bosques. Ellos usan muchas de las plantas y animales Unicos en alimentos, medicinas, materiales de construccion,
y actividades culturales. Tienen mucho conocimiento tradicional sobre el bosque, y tienen muchas creencias y
costumbres que ayudan a asegurar la sostenibilidad de los recursos naturales. Los Magge siempre han compartido su
conocimiento tradicional y recursos con comunidades que viven cerca en el bosque.

e Una organizacion no gubernamental (ONG) llamada Diversidad es Vida estd trabajando con miembros de la
comunidad Magge para documentar su conocimiento tradicional sobre recursos biolégicos y culturales del
Bosque Kinget. Diversidad es Vida tiene una buena relacién de trabajo tanto con la comunidad como con el
gobierno.

o El Departamento de Ciencias Forestales de Justikana sabe que el Bosque Kinget es muy valioso, y cree que la
presencia de la comunidad de Magge esta perjudicando al bosque. En consecuencia, el departamento quiere
establecer una reserva forestal para protegerlo para generaciones futuras. La reserva forestal propuesta se
superpondria con las tierras tradicionales de los Magge, y haria ilegal que las comunidades ingresen o usen
cualquiera de los recursos dentro de la reserva forestal. De ser establecida, la reserva forestal estaria bajo el
control y manejo de la Autoridad de Parques Nacionales de Justikana.

e La Autoridad de Parques Nacionales de Justikana también sabe que el Bosque Kinget es muy valioso, y estd
obligada a trabajar junto con el Departamento de Ciencias Forestales. Sin embargo, la directora de la Autoridad
de Parques Nacionales no estd convencida de que la comunidad Magge deba ser excluida del bosque. A pesar de
que ella estd abierta a dialogar con todas las partes interesadas, actualmente no tiene suficiente informacion
sobre los Magge como para estar segura de que se le deberia permitir a la comunidad continuar viviendo en el
Bosque Kinget. La Autoridad de Parques Nacionales también estd obligada a trabajar junto con la Autoridad
Nacional de Biodiversidad.

e Elestado de Justikana es parte del Convenio de Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica (CDB). Con el fin de
ratificar el CDB, la Autoridad Nacional de Biodiversidad ha preparado una ley federal de biodiversidad. El
proyecto de ley incluye una provisidn para la proteccidn de las formas de vida y conocimiento tradicional de los
Pueblos Indigenas que contribuyan a la conservacion y uso sustentable de la biodiversidad. Sin embargo, esta ley
aun no ha sido adoptada.
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Parte interesada A: Director de la Autoridad de Parques Nacionales

Su trabajo es proteger los hermosos parques nacionales de Justikana, los cuales son colectivamente considerados
uno de los mas grandes ‘hotspots’ de biodiversidad en el mundo. En el pasado, la Autoridad de Parques
Nacionales ha manejado los parques nacionales mediante un enfoque de “conservacién de fortaleza”,
asegurando que los parques estén libres de asentamientos y uso humanos. Sin embargo, usted es el nuevo
director y tiene una perspectiva distinta. Recientemente asistié a una conferencia internacional sobre nuevos
enfoques de conservacion, y conocié gente involucrada en el manejo de parques nacionales en otros paises. Ha
aprendido que, en realidad, los programas de conservacién a veces funcionan mejor cuando involucran a
comunidades locales en vez de excluirlas. Ahora estd considerando opciones para trabajar en Justikana con
comunidades como los Magge. Para hacerlo, necesita mas informacidn sobre el conocimiento tradicional y las
formas consuetudinarias de vida de los Magge para asegurar que ellos estén teniendo un impacto positivo sobre
el Bosque Kinget.

Parte interesada B: Jefe del Departamento de Ciencias Forestales

Parte de su trabajo es preservar los bosques de Justikana, y la mejor forma de hacer esto es manteniendo a los
humanos fuera de ellos. Cree que la comunidad Magge esta sobreexplotando los recursos naturales en el Bosque
de Kinget y causando degradacidn. Para proteger el Bosque de Kinget, quiere que se establezca una reserva
forestal y que sea ilegal para la comunidad Magge usarla. Asi, ellos se mantendran fuera del bosque y no
perturbaran sus procesos naturales. Su trabajo es crear ingresos para el gobierno mediante el uso econémico de
los bosques (por ejemplo, concesiones de explotacién forestal). Cree que su trabajo es para el beneficio de toda
la poblacion de Justikana, y que el desarrollo nacional debe ser la prioridad maxima del trabajo de todas las
oficinas gubernamentales.

Parte interesada C: Jefe Nativo de la Comunidad Magge

Su trabajo es asegurar que su comunidad pueda continuar viviendo dentro y alrededor del Bosque Kinget y
usando sus recursos naturales. La cultura Magge y su forma de vida son completamente dependientes del
bosque, y tiene generaciones de conocimiento tradicional acumulado respecto de sus recursos. Sus leyes
consuetudinarias y practicas de manejo ayudan a conservar la biodiversidad del bosque, el cual cumple un rol en
sus tradiciones culturales. Ha estado trabajando con la ONG “Diversidad es Vida” para documentar algo del
conocimiento tradicional y practicas que contribuyen a la conservacion y el uso sustentable de la biodiversidad
del bosque. Cuando supo que el Departamento de Ciencias Forestales queria establecer una reserva forestal en
sus tierras tradicionales, estaba muy molesto y confundido. Se opone al establecimiento de una reserva forestal
porque el ser excluidos del bosque devastaria su cultura y forma de vida. Quiere trabajar con otras partes
interesadas para prevenir que esto suceda. Quiere comunicar que su comunidad esta ayudando a conservar el
bosque y que no lo esta perjudicando, pero no esta seguro de como hacerlo.

Parte interesada D: ONG “Diversidad es Vida”

Su tarea es trabajar con la comunidad Magge para documentar su conocimiento tradicional y formas
consuetudinarias de vida que ayudan a conservar el Bosque Kinget. Estd ayudando a capacitar a la comunidad
sobre el uso de métodos de investigacidn cientifica tales como la identificacién de especies, |a recoleccion y el
analisis de datos. Los Magge son ya muy conocedores de la biodiversidad del bosque, y estan interesados en
aprender mas sobre como transmitir su conocimiento a otras partes interesadas como la Autoridad de Parques
Nacionales. Le gustaria ayudar a la comunidad Magge a trabajar con la Autoridad de Parques hacia una
investigacion y cogestidon conjuntas de parques nacionales. Los Magge también estan interesados en saber como
el proyecto nacional de ley de biodiversidad les afectara, pero Usted tampoco sabe mucho al respecto. Le
gustaria averiguar mas sobre el proyecto de ley de la Autoridad Nacional de Biodiversidad.

Parte interesada E: Autoridad Nacional de Biodiversidad

Si el proyecto nacional de ley de biodiversidad es aprobado, sera un paso importante hacia la implementacién de
la Convencion sobre la Biodiversidad Bioldgica. También sera la primera ley relacionada a la proteccion del
conocimiento tradicional y formas consuetudinarias de vida en Justikana. Su trabajo sera asegurar que el
proyecto de ley represente los intereses de todas las partes interesadas involucradas en la conservacién y uso de
la biodiversidad, incluyendo los Magge, el Departamento de Ciencias Forestales y la Autoridad de Parques
Nacionales. Sin embargo, cada parte interesada tiene sus propios intereses, y es muy dificil hacer felices a todos.
Sabe que la comunidad Magge querra proteccidn de su conocimiento tradicional y sus practicas consuetudinarias
de manejo, lo cual les permitiria seguir con sus formas de vida dentro de areas de gran diversidad. El
Departamento de Ciencias Forestales querra proteccidn estricta de los recursos del bosque y el derecho de usar
los bosques para beneficio econdmico nacional. La Autoridad de Parques Nacionales querrd proteccién de los
recursos naturales, pero ellos estan abiertos a discutir si esto involucrard o no a comunidades locales como los
Magge. Esta interesado en discutir el proyecto de ley con todas las partes interesadas para averiguar como el
mismo podria impactarlos, y qué derechos necesitan ser protegidos.




53

C. EMPODERAMIENTO LEGAL, MOVILIZACION SOCIAL Y
DEFENSA

Sobre la base del desarrollo endégeno y
las alianzas de partes interesadas
multiples, un protocolo comunitario
biocultural se crea mediante un proceso
integrado de empoderamiento legal,
movilizacion social y defensa. En general,
este proceso tiene como objetivo
empoderar a las comunidades para que
utilicen las herramientas legales para
enfrentar asimetrias de poder y asumir
mayor control sobre las decisiones vy
procesos que afectan sus formas de vida,
territorios y dreas de los cuales
dependen.

Nota para facilitadores comunitarios:
Esta sub seccion introduce una serie de herramientas clave
relacionadas al empoderamiento legal, movilizacion social
y defensa. Las herramientas incluyen:

M Identificacién de formas apropiadas de mapeo de
recursos
Registros comunitarios de biodiversidad
Video participativo
Reportajes fotograficos
Entrevistas de audio
Identificacion de herramientas relevantes en redes
sociales
Mddulos de aprendizaje electrénico sobre marcos
juridicos relevantes
Teatro legislativo
Principios para Ia participacién publica en
evaluaciones de impacto

Como esta descrito en la Parte I: Seccion
ll/B1, |a ley desglosa el medio ambiente
en distintas categorias. Esto entra
directamente en conflicto con la forma interconectada en la que las comunidades interactian con sus
territorios y dreas. Sin embargo, las leyes y politicas pueden cambiarse, como lo demuestran los
movimientos globales que buscan hacer realidad los derechos y responsabilidades de los agricultores,
ganaderos, pescadores, y pueblos de los bosques. Con innovacién y determinacion, los Pueblos Indigenas
y las comunidades locales alrededor del mundo estdn repensando y recreando la Ley de acuerdo a sus
visiones del mundo, formas de vida, y leyes consuetudinarias. En este sentido, ellos estan rompiendo con
la lamentable tradicion legal de ser ‘notificados’ o de que otros ‘hablen por ellos’. También estan
comprobando que un entrenamiento formal como abogado no es necesario para interactuar
efectivamente con la Ley.

N N HRRRAE

El empoderamiento legal se basa en los principios gemelos de que la ley no debe permanecer como un
monopolio de profesionales capacitados, y que las formas alternativas de resolucion de disputas (como el
didlogo) estan con frecuencia en mayor armonia con las realidades locales que los procesos legales
formales. Idealmente, el acto de usar la Ley da tanto poder como el resultado del proceso en si. Es decir,
una victoria judicial que establezca un precedente legal puede ser supremamente util. Sin embargo, un
proceso impulsado por la misma comunidad mediante la organizacion interna y la accién estratégica
tendera a ser mucho mds poderoso. Asi, el potencial de un protocolo comunitario biocultural de lograr un
cambio tangible depende de cémo la comunidad asuma el proceso de aprendizaje acerca de las leyes, y de
como las interprete y use, movilizando movimientos sociales y defendiendo el cambio.

Fuentes Importantes sobre Empoderamiento Legal
(Jonas et al., 2010)

y (UNDP, 2008)
y (IDLO, 2010)
(IDLO site)
(Cotula y Mathieu
(Eds.), 2008)

(Maru, 2006)
(Posey, 1995)
(Pruitt y Thomas, 2007)


http://naturaljustice.org/wp-content/uploads/pdf/BCPs_and_conservation_pluralism_jonas_et_al2010.pdf
http://www.undp.org/legalempowerment/report/Making_the_Law_Work_for_Everyone.pdf
http://www.undp.org/legalempowerment/report/Making_the_Law_Work_for_Everyone.pdf
http://www.undp.org/legalempowerment/docs/ReportVolumeII/making_the_law_work_II.pdf
http://www.idlo.int/Documents/Introduction_LEWP_SG.pdf
http://www.idlo.int/documents/legal_empowerment_practitioners_perspectives_book.pdf
http://www.idlo.int/english/WhatWeDo/Research/LegalEmpowerment/Pages/Customary2.aspx
http://pubs.iied.org/pdfs/12552IIED.pdf
http://www.yale.edu/yjil/PDFs/vol_31/Maru.pdf
http://www.ubcic.bc.ca/files/PDF/Posey_Indigenous.pdf
http://www.democraticdialoguenetwork.org/documents/view.pl?f_id=789
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Haki Network and Namati Network: Innovations in Legal Empowerment
Legal Empowerment of the Poor: International Applied Research Learning Network on Poverty and
Human Rights

Cl. Mapeo Parficipativo de Recursos

Los mapas son herramientas muy importantes para definir derechos y responsabilidades. Durante
multiples generaciones a lo largo de épocas coloniales y hasta el dia de hoy, los mapas se han utilizado
para despojar a las comunidades de sus tierras y territorios y dar paso a parques nacionales, la extraccion
de recursos, y proyectos de desarrollo y agricultura a gran escala. Durante los uUltimos 20 afios, las
comunidades han empezado a restablecer este desequilibrio de poder desarrollando y poniendo a prueba
los enfoques participativos de mapeo en contextos diferentes, que incluyen:

e la identificacién de territorios y dreas de uso de recursos consuetudinarios, incluyendo Ia

superposicidn con parques nacionales;

e Laresolucidn de conflictos sobre limites entre comunidades;

e Elregistroy la proteccion de ubicaciones de sitios culturales y sagrados; y

e laaclaracidn sobre la jurisdiccidn de las instituciones locales sobre recursos en particular.

El mapeo participativo permite a las comunidades visualizar informacién espacial acerca de sus territorios
y areas, su herencia cultural, y sus sistemas de administracion de recursos. También permite la
combinacion del conocimiento tradicional y local con datos georeferenciados y a escala. Muchas
comunidades consideran que el mapeo es un proceso que empodera y que ayuda a reafirmar sus
identidades y fortalece la cohesién comunitaria, la autoestima, y el intercambio de informacidn.

Ver la Parte I: Seccion Ill/B5 para mayor orientacion sobre el manejo de informacién sensible.

Fuentes Importantes sobre Mapeo Participativo de Recursos

Training Kit on Participatory Spatial Information Management and Communication (Technical Centre for
Rural Cooperation and Agriculture and International Fund for Agricultural Development (IFAD), 2011)
Participatory Mapping Toolbox (Integrated Approaches to Participatory Development, IAPAD)

Manual on Participatory 3-Dimensional Modeling for Natural Resource Management (Philippines
National Integrated Protected Areas Programme, 2000)

The IFAD Adaptive Approach to Participatory Mapping: Design and Delivery of Participatory Mapping
Projects (IFAD, 2010)

Participatory Mapping as a Tool for Empowerment: Experiences and Lessons Learned from the
International Land Coalition Network (International Land Coalition, 2008)

The I-Tracker Report: A Review of the I-Tracker Data Collection and Management Program Across North
Australia (North Australian Indigenous Land & Sea Management Alliance, 2009)

Guyana: Empowerment of Indigenous Peoples through Participatory Mapping (World Rainforest
Movement, 2002)

HERRAMIENTA: Identificacion de formas Apropiadas de Mapeo de Recursos

Proposito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada como base para las discusiones comunitarias

acerca de diferentes formas de mapeo participativo de recursos para identificar cudl (de existir alguna)
podria ser particularmente util en su contexto local.

Fuente: Adaptacion de Participatory Mapping Toolbox (IAPAD)

Ver la Parte Il: Seccion Il/D para una experiencia comunitaria con mapeo participativo en Etiopia
o Facilite una discusion sobre lo que a la comunidad le gustaria lograr con los mapas, y qué grado de
especificidad o tecnicidad podria requerirse. Discutan diversas perspectivas, motivaciones,
expectativas y cualquier preocupacion.


http://www.hakinetwork.org/
http://namati.org/
http://www.lepnet.org/
http://www.lepnet.org/
http://pgis-tk-en.cta.int/
http://www.iapad.org/toolbox.htm
http://www.iapad.org/publications/ppgis/p3dm_nipap.pdf
http://www.ifad.org/pub/map/pm_ii.pdf
http://www.ifad.org/pub/map/pm_ii.pdf
http://www.landcoalition.org/sites/default/files/publication/23/08_ilc_participatory_mapping_low.pdf
http://www.landcoalition.org/sites/default/files/publication/23/08_ilc_participatory_mapping_low.pdf
http://www.nailsma.org.au/publications/itracker_report.html
http://www.nailsma.org.au/publications/itracker_report.html
http://www.wrm.org.uy/bulletin/62/Guyana.html
http://www.iapad.org/toolbox.htm
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o Facilite discusiones sobre qué herramienta de la Tabla 9 podria utilizarse en su contexto local. Los
criterios para la seleccién podrian incluir habilidades y capacidades existentes dentro de la
comunidad y organizaciones antiguas de apoyo, recursos disponibles y potencialmente
disponibles (finanzas, tiempo, equipo, y capacidad técnica), oportunidades para involucrar a la
juventud, preocupaciones personales como la falta de confianza en tecnologia nueva, servicios
basicos como electricidad y espacio de almacenamiento, etc..

o Trabaje para lograr un acuerdo sobre cudles serian las herramientas mas relevantes y sobre cémo
superar los posibles inconvenientes.

o Desarrolle un plan para usar las herramientas identificadas, incluyendo roles y responsabilidades
de los involucrados, cronogramas, presupuestos y monitoreo.

o Cuando se esté usando las herramientas, promueva una participacion amplia y oportunidades
para adquirir nuevas habilidades, particularmente entre los jovenes.

o Garantice suficientes oportunidades para que la comunidad en general aporte a los mapas y
verifique la informacién antes de su finalizacion. Dependiendo de qué tan sensible sea la
informacién, los mapas deben ser guardados en lugares seguros, y quizds bajo el cuidado de una
persona autorizada.

Tabla 9: Herramientas de mapeo participativo de recursos y sus posibles usos (Fuente: IAPAD)

Muestra la ubicacidn y distribucion de
recursos, caracteristicas geograficas del
paisaje terrestre 0 marino, zonas y usos
principales de la tierra, y restricciones y
oportunidades a lo largo de un camino o
ruta especificos conocidos como
‘transectos’.

Manera informal de trazar informacidn
sobre la ocurrencia, distribucion, acceso
y uso de recursos dentro del territorio o
area de una comunidad. Es util
combinada con otras herramientas
como los diagramas de transecto. El
facilitador deberd entender la
estructura social y tener una buena
relacion.

Transpone informacidn de un mapa
esquemadtico a un mapa topografico
existente para generar un resultado a
escala relativamente preciso. llustra el
cambio local a través del tiempo (el
mapa topografico base permanece
igual). Sirve como base para el didlogo y
planificacién conjunta con actores
externos.

Software gratuito para computadoras
de mano compatibles con GPS utilizado
para registrar observaciones con iconos
personalizados. Se utiliza para
monitorear recursos naturales, y
registrar ubicaciones de sitios
culturalmente importantes.

Identifica las coordenadas de limites,
perimetros o ubicaciones. Los datos son
registrados con dispositivos GPS de
mano, almacenados en formato digital,
y usados para producir mapas con

Simple, de bajo costo, no requiere
experiencia, se adapta facilmente al uso
comunitario. Provee informacion de
naturaleza amplia y general. No es util
cuando se requiere exactitud.

Simple, de bajo costo, no requiere
experiencia, se adapta facilmente al uso
en todos los ecosistemas y diversos
niveles de detalle. Es espacialmente
limitado y sesgado al dominio de quien lo
desarrolla. Podria no ser tomado en serio
por las autoridades para propoésitos
administrativos formales.

Permite el reconocimiento de recursos
localmente importantes (nombres,
ubicacidn, extension, etc.). El formato
computarizado tiende a ser oficialmente
reconocido. Los mapas topograficos
pueden no encontrarse disponibles o
accesibles facilmente, o podrian no
representar las realidades locales por
completo.

Software gratuito facil de personalizar, la
recoleccion de datos sin papel reduce
errores y desperdicio, el mapeo es
inmediato y de fécil exportacion para su
analisis. Las computadoras de mano
pueden tener un costo prohibitivo.

Provee datos precisos con alto potencial
para reconocimiento oficial. A menudo es
de interés para la juventud. El equipo
puede tener un costo prohibitivo.
Requiere de un insumo técnico externo y



informacion georeferenciada.

Combina el conocimiento de la gente
sobre uso de tierra, limites, y sitios
importantes con contornos de elevacién
(tecnologia GPS y GIS) para producir un
modelo tridimensional a escala. Tiene
aplicaciones diversas, incluyendo el
reconocimiento de derechos y
territorios consuetudinarios, educacion,
planificacién e investigacién
participativas, monitoreo y evaluacion, y
resolucién de conflictos.
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capacitacidn para utilizar el equipo.
Fortalece la identidad comunitaria, el
orgullo, y la visién compartida. Es
adaptable a muchos propésitos. Tiene un
alto potencial de resultados tangibles si
es usada efectivamente. Requiere de
tiempo, esfuerzo, y participacion para su
construccion.

HERRAMIENTA: Registros Comunitarios de Biodiversidad

Fuente: Adaptacion de
Foundation y COMPAS, 2007) y del material provisto por el Centro para el Desarrollo Sostenible
(CENESTA)

(ETC

Ver la Parte Il: Seccién Il/B para una experiencia comunitaria sobre registros de biodiversidad en Irdn

O

Considere utilizar esta herramienta en combinacién con
un mapa esquematico comunitario (ver Tabla 9).

Facilite una discusién sobre los objetivos y motivaciones
para desarrollar un registro comunitario de biodiversidad.
Los registros comunitarios de biodiversidad generalmente
implican la documentacién de varios recursos biolégicos
usados por la comunidad y/o ubicados en el territorio o
area de la comunidad (ver Cuadro 29). Los registros
basicos podrian incluir el nombre de cada recurso y una
descripcién general. Los registros mas detallados podrian
incluir también la ubicacién, la cantidad o abundancia
relativa, la salud relativa, sus usos comunes o
tradicionales, métodos de manejo y conservacion,
amenazas, etc.

Esta informacién podria ser documentada de varias

e Plantas silvestres (hierbas,
arbustos, arboles, helechos)

e Plantas cultivadas (frutas,
vegetales, cereales,
leguminosas, hierbas)

e Fauna (mamiferos, aves,
peces, insectos, reptiles,
anfibios)

e Animales domésticos (ganado,
caballos, manadas como
perros)

Cuadro 29: Ejemplos de recursos
bioldgicos que podrian documentarse en
un registro

maneras distintas, por ejemplo: mediante la recoleccién fisica y secado de los especimenes de
plantas, cuadros bien organizados con informacidn escrita, fotografias o dibujos, y grabaciones de
audio. Facilitar una discusién y acuerdo sobre cémo el registro se ‘verd’ eventualmente y cémo
sera utilizado.

Facilite una discusién y un acuerdo acerca del tipo de informacion que seria apropiado
documentar y en qué maneras. A pesar de que en algunas situaciones podria ser util registrar
ubicaciones y nombres tradicionales de los recursos, hacerlo también podria generar
preocupaciones sobre informacion sensible y valiosa. Refiérase a la Parte I: Seccién 1ll/B5 para
una mayor orientacién sobre el manejo de la informacidon. Busque un acuerdo explicito sobre
como mantener el control y seguridad comunitarios del registro.

Discutan cémo le gustaria a la comunidad organizar el proceso de documentacion. Un enfoque
posible es trabajar con representantes de grupos que usen recursos especificos con propdsitos
diferentes (como la medicina tradicional, el consumo en el hogar, las artesanias y los materiales
de construccion). Esto podria requerir de un comité o grupo para coordinar el proceso global. Ellos


http://www.compasnet.org/?page_id=386
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podrian desear buscar un asesoramiento en técnicas especificas como la recoleccion de
especimenes o la elaboracién segura de bases de datos.

o Discutan el marco de tiempo y alcance de la documentacién. La comunidad podria decidir
documentar sdélo ciertos recursos de particular importancia, especialmente si conocen y usan
cientos de especies diferentes. Tome en cuenta cdmo se encuentran los recursos en habitats
diferentes, y cdmo cambian de una estacion a otra. Por ejemplo, los pastores ndmadas podrian
decidir registrar cada especie de planta encontrada en cada migracién estacional por un periodo
de dos o mas afios.

o Lleve a cabo el proceso acordado, incluyendo oportunidades para una amplia participacién y
alguna forma de consolidacion y verificacidn.

o Concluya con un respaldo comunitario del registro y los planes para su uso.

C2. Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Las comunidades estdn ganando cada vez mas acceso a la tecnologia como computadoras, el internet,
teléfonos méviles, cdmaras y dispositivos de grabacion. Estan usando estos dispositivos activamente para
alzar la voz de los marginados, movilizar la accion social y defender el cambio. Las tecnologias de
informacién y comunicacion pueden ser usadas en casi todos los contextos e instantdaneamente
compartidas a través de redes mundiales, gracias al aumento de las redes sociales como los blogs,
Facebook y YouTube.

El video participativo, la fotografia y el audio en particular se han convertido en métodos muy populares y
efectivos para contar las historias de las comunidades desde su propia perspectiva. Estdn empoderando
procesos que pueden ayudar a transmitir preocupaciones y prioridades locales de desarrollo a través de
las palabras, sonidos e imagenes de las mismas comunidades en lugar de que lo haga un reportero o un
trabajador de desarrollo desconocido. Las peliculas, fotografias y entrevistas de audio pueden ser usadas
como base para establecer un didlogo con actores externos, creando conciencia y catalizando esfuerzos de
defensa estratégicos. Las siguientes herramientas ofrecen una orientacién inicial y enlaces a recursos
clave que contienen informacién mds detallada.

HERRAMIENTA: Video Parficipativo

Fuente: Adaptacion de (Witness)
Ver la Parte lll: Seccion | para una experiencia comunitaria con video participativo en el Este de Canada

El video puede movilizar rdpidamente el apoyo local en torno al protocolo comunitario. Tiende a generar
bastante interés entre los jévenes, y es una gran forma de hacer que los nifios y adolescentes se
involucren en la narracién de historias y en el aprendizaje comunitario de su cultura y medio ambiente.
Debido a que el video es una forma poderosa de llenar las brechas de comprensidn y visiones distintas del
mundo, esta herramienta también puede ser usada para presentar elementos del protocolo comunitario a
actores externos y al publico en general.

o Utilice la Tabla 10 para realizar una lluvia de ideas acerca de como el video podria ser usado en el
proceso del protocolo, y diferentes ideas para temas, personas a entrevistar, y preguntas.

o Llas Fuentes Importantes citadas bajo la Tabla ofrecen una orientacion mas detallada vy
antecedentes técnicos basados en afios de experiencias comunitarias alrededor del mundo. La
fuente abierta de Witness es particularmente Util, pues
proporcionan informacién sobre como determinar audiencias y objetivos, desarrollar guiones
graficos y estilo, usar software y equipos nuevos, editar, compartir los resultados con otros, y
evaluar los impactos de las campafias de defensa.


http://videoplan.witness.org/
http://videoplan.witness.org/
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Tabla 10: Guia y consejo basicos para grabar un video

o Identificar los objetivos y la audiencia e (Cdmara de video (los formatos incluyen casetes,
e Determinar la estructura y el estilo mini discos, Alta Definicion, tarjeta de memoria,
e Preparar un guion grafico (plan de la historia de etc.)
escena a escena, que sera incluido en los medios e C(Cinta o espacio de almacenamiento extra y baterias
visuales y de audio acompafiantes) e Tripode
e Preparar un guion de narracién e Computadora y software de edicién
e Preparar una lista y un cronograma de ubicaciones, e Quemador de DVD o conexién a internet
personas a entrevistar, paisajes, primeros planos, y e Micréfono
breves discursos que lograr e Audifonos
e Conseguir permiso antes de filmar o entrevistarala | e Cables necesarios
gente, y tener claro como se usara la filmacién e Cuadernos y esferograficos
e Familiarizarse con el equipo y resolver cualquier e Aprender cémo hacer tomas diferentes como
problema técnico con anterioridad primeros planos, planos abiertos, acercamientos y
e Realizar una prueba antes de empezar a filmar panoramicas
e Etiquetar las cintas y los expedientes e Escoger un lugar silencioso para las entrevistas y
e Grabar con audifonos hacerlo comodo y libre de interrupciones
e Grabar todo, incluyendo sonidos pequefios o de e Grabar actividades y eventos normales, y tratar de
fondo y pausas largas que la gente se sienta a gusto
e Tomar notas mientras se filma e Mantener micréfonos y otro equipo fuera del
e Prestar atencion a los detalles en todas las etapas — encuadre
hasta los mas pequefios ‘errores’ seran notados por | ® Mantener |la cdmara estable y enfocada
los espectadores e Evitar hacer sonidos mientras se graba
e Regrabar una escena o secuencia si no se esta feliz
con la primera o segunda toma
e Ser paciente con el proceso y los involucrados

Fuentes Importantes sobre Video Participativo

Video for Change: A Guide for Advocacy and Activism (Witness, 2005)

Video Advocacy Planning Toolkit (Witness)

Insights into Participatory Video: A Handbook for the Field (InsightShare, 2003)
Conversations with the Earth (organizacidn y red sin fines de lucro)

Sacred Land Film Project

HE : ies Fotoqraficos

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para exhibir fotografias sobre el protocolo
comunitario y en apoyo del mismo. Podria usarse para documentacion, campafias de sensibilizacion e

incidencia politica, interaccion con actores externos, presentacion de informes y evaluacion. Otras
formas de usar fotografias incluyen exhibiciones, folletos, posters y reportes.
Fuente: Adaptacion de Photo Story 10-Step How To Guide (Adaptation Learning Mechanism, 2010)

Buscar en www.youtube.com o el DVD que acompaia para un reportaje fotogrdfico del Protocolo
Comunitario Biocultural de la Comunidad Maldhari

o Compilar un reportaje fotografico (también conocido como presentacién de diapositivas) es una
de las maneras mas féciles de mostrar y compartir fotografias digitales efectivamente. El reportaje
fotografico implica seleccionar fotos convincentes, ponerlas en un orden significativo, afiadir
efectos especiales y audio, personalizarlo con titulos y leyendas, y publicarlo en DVD o en una
plataforma para compartir videos. Ver el Cuadro 30 para consejos basicos.


http://www.youtube.com/
http://www.witness.org/training/video-for-change
http://videoplan.witness.org/
http://insightshare.org/sites/default/files/file/Insights%20into%20Participatory%20Video%20-%20A%20Handbook%20for%20the%20Field%20(English)(1).pdf
http://www.conversationsearth.org/
http://www.sacredland.org/
http://www.adaptationlearning.net/sites/default/files/Photo%20Story%2010%20Step%20How-to%20Guide.pdf
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Descargue y familiaricese con el software.

Prepare un esquema para su historia (por ejemplo: la informacién general acerca de la comunidad
y area, los retos y problemas principales, iniciativas o proyectos comunitarios, lecciones aprendidas
y siguientes pasos).

Recolecte de 10 a 20 fotos relevantes usando variedad de tomas y angulos (por ejemplo: primeros
planos, planos medios y planos abiertos, y tomas de accién y escenificadas).

Abra el software y empiece un proyecto nuevo.

Importe las fotos y arréglelas en el orden deseado en la secuencia de presentacion.

Considere usar las herramientas de edicion como rotacidn, corte, ojos rojos y ajustes de color. La
edicidn también podria ser realizada antes de importar las fotos al proyecto.

Afada un titulo al principio, leyendas para las fotos y créditos al final. Ajuste la fuente, el estilo, el
tamafio y la posicidn del texto.

Afada efectos de animaciéon como fundidos, panoramicas o zooms entre cada foto.

Anada una narracién o musica de fondo.

Guarde la historia para reproducirla en su computadora.

Compartala con otros mediante la transferencia de archivos a otras computadoras, grabandola en
DVD o subiéndola a una plataforma de redes sociales como Facebook o un sitio para compartir
videos como YouTube.

Cuadro 30: Consejos para crear un reportaje fotografico efectivo

o

Necesita un cierto tipo de software para crear un reportaje fotografico. Los sistemas operativos
Windows y Macintosh recientes incluyen sus propias versiones como Windows Movie Maker y
iMovie. Otros como Microsoft Photo Story 3 y Prezi estan disponibles en linea para descarga
gratuita.

Piense de antemano acerca de como usara el reportaje fotografico, y por lo tanto, qué software
podria ser requerido. Algunos sistemas operativos y plataformas en linea son compatibles sdlo
con ciertos formatos. Una rapida busqueda en Google le proporcionara esta informacion.

Fuentes Importantes sobre Fotografia Participativa

(PhotoVoice)
(John Humphrey Centre for Peace y Human Rights,

2010)
(Pagina web)
(Adaptation Learning Mechanism, 2010)
HERRAMIENTA: Enirevistas de Audio
Fuente: Adaptacion de (Radio Diaries, 2000)

o UsarlaTabla 11 para hacer una lluvia de ideas acerca de cémo las entrevistas de audio podrian ser
usadas en el proceso del protocolo, y diferentes ideas para temas, personas a entrevistar y
preguntas.

o Las entrevistas de audio pueden ser usadas con muchos propdsitos como para mostrar las
Historias de Cambio mas Significativo (ver la Parte I: Seccién IV/D), podcasts y programas de
radio, o como clips de audio para peliculas o reportajes fotograficos.

o Dependiendo del interés, tiempo y recursos, podria desear establecer una estacién de radio

comunitaria. La radio es una forma rentable e impactante de conectar a las comunidades en torno
a temas de importancia en sus vidas diarias. Ha sido particularmente usada por pequefios
agricultores para compartir su conocimiento y experiencias a favor de sistemas de agricultura,



http://www.photovoice.org/html/ppforadvocacy/
http://www.scribd.com/doc/31675883/Photo-Voice-Manual-Final-Version-May-2010-2
http://socialdocumentary.net/
http://www.adaptationlearning.net/sites/default/files/Photo%20Story%2010%20Step%20How-to%20Guide.pdf
http://www.radiodiaries.org/wp-content/uploads/TeenReporterHandbook.pdf
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innovaciones, y seguridad alimentaria y nutricional localmente apropiados. Las Fuentes
Importantes citadas bajo la Tabla proporcionan mayor informacién en base a los afios de
experiencia de comunidades de Africa, Asia y las Américas.

Tabla 11: Guia y consejos basicos para dirigir entrevistas de audio

e Ser curioso y creativo e Dispositivo de grabacion (formatos incluyen casete,

e Estar preparado y organizado, con el equipo, las mini discos, MP3, computadora portatil, etc.)
preguntas, y el lugar listos Micréfono

e Ser respetuoso y atento Audifonos

Cables y software relevantes
Baterias extras
Cuaderno y esferograficos

e Usar pequefios detalles para contar una gran
historia

e Conseguir permiso de la persona a entrevistar para
grabar, editar, y para los usos previstos para la
entrevista final o el programa

e Familiarizarse con el equipo y resolver cualquier e Escoger un lugar silencioso para la entrevista, y
problema técnico con anterioridad hacerlo comodo

e Realizar una prueba antes de empezar la entrevista e Hacer sentir a la gente a gusto, y empezar a grabar

e Etiquetar las cintas y los expedientes unos minutos antes de empezar a hacer preguntas

e Grabar con audifonos e Pedir alos entrevistados que se identifiquen

e Mantener el micréfono cerca del sujeto (5-6 e Mantener contacto visual, y procurar tener una
pulgadas debajo de la quijada) conversacion normal con el entrevistado

e Grabar todo, incluyendo sonidos pequefios o de e Lograr que ‘hagan’ cosas como mostrarle un lugar
fondo y pausas largas importante

e Tomar notas después de la entrevista e Evitar dar respuestas verbales (como “Ah si”)

mientras el entrevistado esté hablando

“om

e Evitar preguntas simples de “si” o “no”

Fuentes Importantes sobre Audio y Radio Participativos

Community Radio Start-Up Information Guide (Farm Radio International, 2008)

Manual for Participatory Radio Campaigns (Farm Radio International, 2010)

Community Radio Handbook (UNESCO, 2001)

Creating Participatory Radio with Children: A Facilitator’s Guide (Community Media for Development)
Teen Reporter Handbook: How to Make Your Own Radio Diary (Radio Diaries, 2000)

Creating a Podcasting Show on Windows (Hemel, sin fecha)

Legislation on Community Radio Broadcasting: Comparative Study of the Legislation of 13 Countries
(UNESCO, 2003)

Az Dekhon ba Dekhon (Farmer to Farmer): A Participatory Radio Series for Private Farmers in Tajikistan
(FAO, 2002)

World Association of Community Radio Broadcasters

HERRAMIENTA: Identificacién de Herramientas Relevanies en Redes
Sociales

Propésito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada como base para discusiones comunitarias

sobre diferentes tipos de redes sociales, para asi identificar cudl (si alguno) podria ser particularmente
util en su contexto local.

Fuente: Ver la Tabla 12 a continuacion

La Tabla 12 destaca una serie de herramientas gratuitas de redes sociales en linea que podrian utilizarse
para apoyar actividades y campanas relacionadas al protocolo comunitario biocultural, crear redes
globales y compartir experiencias y recursos con otros que estén trabajando en temas similares. La


http://www.amarc.org/documents/manuals/community-radio-start-up-guide_e.pdf
http://www.farmradio.org/english/partners/afrri/prc-manual-eng.pdf
http://www.unesco.org/webworld/publications/community_radio_handbook.pdf
http://www.iwtc.org/ideas/21_radio.pdf
http://www.radiodiaries.org/wp-content/uploads/TeenReporterHandbook.pdf
http://www.zefhemel.com/upload/CreatingAPodcastingShowOnWindows.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001309/130970e.pdf
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/005/y3913e/y3913e00.pdf
http://www.amarc.org/
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herramienta no pretende ser un respaldo oficial de ningun sitio web en particular, sino una seleccién de
las herramientas mas populares y faciles de usar para ser adaptadas a su contexto y prioridades locales.

Cada herramienta de redes sociales tiene frases y formas Unicas de compartir informacion, las cuales son
exploradas con mas detalle en los hipervinculos a continuacién. Estas pueden ser usadas en computadoras
o teléfonos moéviles con acceso a internet, y pueden ser vinculadas entre si para establecer una plataforma
integrada de redes sociales. Antes de abrir cuentas nuevas o de publicar informacion en linea, asegurese
de leer “la letra pequefia”, y discuta con el resto de la comunidad cualquier preocupacién con respecto a
la privacidad o a los procedimientos locales para compartir cierta informacién en el dominio publico.

Tabla 12: Resumen general de herramientas de redes sociales clave

Herramienta Descripcion Cémo empezar
[ ]

Blogger Servicio de blog para compartir Crear una cuenta en: www.blogger.com
actualizaciones, informacion importante, e Ver How to Use Blogger
y opiniones. Los lectores pueden publicar e Solicitar a ‘seguidores’ que se suscriban a sus
comentarios. actualizaciones
Twitter Servicio de micro blog para publicar e (Crear una cuenta en: www.twitter.com
mensajes cortos de hasta 140 caracteres. e Ver DigiActive Guide to Twitter for Activism
Los lectores pueden responder mensajes e Agregar hipervinculos con un servicio de
y renviarlos (‘retuitear’). acortamiento de URL como www.bitly.com

e Solicitar a ‘seguidores’ que se suscriban a sus

actualizaciones

Facebook Sitio de red social para compartir e (Crear unacuenta en: www.facebook.com
mensajes, vinculos, fotos, y mas. Los e Crear una pagina para una organizacion o causa
lectores pueden comentar sobre el e Ver Facebook Pages: The Insider’s Guide
contenido o reenviarlo. e Solicitar que la gente ponga ‘me gusta’ en su

pagina

YouTube Sitio para compartir videos para publicar e Crear una cuenta en: www.youtube.com
archivos en formatos como .AVI, .MQV, e Ver How to YouTube: Top 5 Tips
WMV, y .MPEGA4. Los espectadores e Solicitar que la gente se suscriba a su canal, o
pueden comentar sobre videos, votar por que vea y comente sobre videos especificos
ellos, y compartirlos con otros.

Change.org Recibe peticiones en linea que pueden e Crear unacuentaen: www.change.org
ser usadas para llegar a organizaciones, e Ver How to Start an Online Petition
compafiias o gente especifica con un e Solicitar a la gente que firme su peticidon
mensaje enfocado y una solicitud de
accion.

Fuentes Importantes sobre Redes Sociales y Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Change at Hand: Web 2.0 for Development (IIED, 2009)

Web 2.0 Tools for NGOs (Globalab)

How NGOs Can Use Social Media (UN Department of Social and External Affairs, 2010)

The Social Media Guide (Pagina web)

Closer Than Ever: A Guide for Social Change Organizations Who Want to Start Working Online
(Association for Progressive Communications, 2011)

African Indigenous Peoples’ Workshop on Effective Use of Information Communication Technology (ICTs)
in Environmental Advocacy (IPACC, 2009)

Unbounded Possibilities: Observations on Sustaining Rural ICTs in Africa (Association for Progressive
Communications, 2008)

Global Voices Advocacy, Witness, y Eldis Communities Learning Networks (Paginas web)



http://www.blogger.com/
http://www.slideshare.net/Marcus9000/how-to-use-blogger
http://www.twitter.com/
http://www.slideshare.net/agaraialde/digiactive-twitter-guidev10
http://www.bitly.com/
http://www.facebook.com/
http://www.box.com/shared/v114cwzk00
http://www.youtube.com/
http://www.youtubevideoguide.com/How_to_YouTube.pdf
http://www.change.org/
http://www.change.org/guides/how-to-start-an-online-petition
http://pubs.iied.org/pdfs/14563IIED.pdf
http://globalab.wordpress.com/web-20-tools-for-ngos/
http://www.un.org/esa/socdev/ngo/docs/2010/Farra.pdf
http://thesocialmediaguide.com/
https://www.apc.org/en/system/files/APCGuideToWorkingOnline.pdf
http://www.ipacc.org.za/uploads/docs/Windhoek_English_Second_Edition_Web.pdf
http://www.ipacc.org.za/uploads/docs/Windhoek_English_Second_Edition_Web.pdf
https://www.apc.org/en/system/files/SustainingRuralICTs_0.pdf
http://advocacy.globalvoicesonline.org/
http://witness.org/
http://community.eldis.org/
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C3. Concienciay Accion Legal

Hay un sinnimero de formas en que las comunidades aprenden y se relacionan con las leyes. En el
contexto del desarrollo y uso de un protocolo comunitario biocultural, la comunidad y las organizaciones
de apoyo deben, generalmente, luchar por:

e Comprender las leyes y politicas nacionales, regionales e internacionales, y como estdn
relacionadas con la comunidad, sus territorios y areas;

e Entender los derechos y responsabilidades de la comunidad, asi como los de los actores externos
relevantes como gobiernos y compaiiias;

e Planificar cdmo interactuar con ellos y como influenciarlos de acuerdo a las leyes consuetudinarias
de la comunidad y a las prioridades de desarrollo enddgenas; y

e Asegurar el acceso a recursos y mecanismos de reparacion, incluyendo el apoyo legal formal y la
resolucién alternativa de disputas, en casos de conflicto o violacidn de derechos.

Estos deben ser vistos como procesos continuos de aprendizaje y reflexion con ciertos retos inevitables en
el camino. Involucrarse con las leyes puede ser un proceso largo y frustrante. Incluso los abogados con
experiencia creen que las leyes y las politicas son complejas y dificiles de entender. Por lo tanto, la
paciencia adicional y el apoyo de los facilitadores de la comunidad son importantes para conservar la
energia y el impetu. Dependiendo de las capacidades y recursos existentes dentro de la comunidad, se
podria requerir un poco de apoyo externo de ONG o de abogados pro bono, particularmente en temas de
disposiciones legales especificas. En general, el proceso de entender e involucrarse con las leyes serd
mucho mas efectivo si la comunidad esta bien organizada y tiene visiones y planes claros acerca de lo que
quiere lograr a través de las leyes.

HERRAMIENTA: Moédulos de aprendizaje elecironico sobre marcos
juridicos relevantes

Fuente: Disponible en linea en y en el DVD que acompania esta
publicacidn (desarrollado por Natural Justice, 2012)

Se estd desarrollando una serie de mddulos de aprendizaje electrénico para dar apoyo especificamente a
los aspectos legales de protocolos comunitarios bioculturales. Los mddulos pueden utilizarse como base
para discusiones comunitarias, y planificacién de acciones sobre marcos legales clave que afectan a los
Pueblos Indigenas y a las comunidades locales y a sus territorios y dreas. También pueden usarse en
conjunto con la asesoria legal en persona, y el apoyo por parte de abogados pro bono y defensores de
derechos humanos en su pais o region.

A partir de marzo de 2012, los mddulos electrénicos sobre los siguientes marcos internacionales han
estado disponibles en linea y en el DVD que acompafia esta publicacion:

e Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
e Conocimiento Tradicional y Uso Consuetudinario Sostenible de la Biodiversidad
e Acceso y Distribucion de Beneficios

e Reduccidn de Emisiones por Deforestacion y Degradacién

En los proximos meses se desarrollara varios modulos adicionales sobre marcos internacionales clave, asi
como leyes y politicas nacionales en paises seleccionados de Africa, Asia y las Américas. Se los publicard en
una vez que estén disponibles. Debido a que son primeras


http://www.community-protocols.org/toolkit
http://www.community-protocols.org/toolkit

63

versiones, todos los médulos estan abiertos a comentarios, aportes adicionales y retroalimentacién sobre
experiencias locales.

HE IE : Teatro Leqislativo

Propésito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para presentar informes legales a personas

clave responsables de la toma de decisiones — como el parlamento, por ejemplo — en base a sugerencias
comunitarias para cambios legislativos.

Fuente: Adaptacion de material proporcionado por la Organizacion de Derechos Humanos y
Democracia de Afganistan

Ver la Parte I: Seccion IV/B1 para una descripcion del Teatro Participativo y dos herramientas de teatro
adicionales

o Utilice la herramienta Teatro Foro para preparar y presentar obras de teatro que se relacionen a la
comunidad y a los problemas contenidos en el protocolo.

o Invite a un abogado pro bono de confianza a observar y tomar notas de sugerencias de cambio
gue surjan de la obra y de las respuestas de la audiencia.

o Trabaje con el abogado para compilar un informe legal que pueda ser presentado a su ciudad,
estado o parlamento nacional, u otra persona clave responsable de la toma de decisiones, por
ejemplo, los directores departamentales de gobierno.

o Haga seguimiento al proceso como fuese apropiado.

A principios de los afios 90, Augusto Boal (fundador del Teatro Foro) fue elegido como miembro del
parlamento de la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil. Después de darse cuenta del poco contacto que
habia entre los oficiales electos y sus circunscripciones, decidié combinar el Teatro Foro con el poder
de la Ley como una herramienta de cambio social. Mediante un proceso apodado como Teatro
Legislativo, se presentaron al parlamento informes legales basados en las obras de teatro, y como
resultado se pasaron 13 leyes relacionadas en sélo 2 afios.

Cuadro 31: El surgimiento e influencia temprana del Teatro Legislativo en Rio de Janeiro.
HERRAMIENTA: Principios para la Parficipacién Publica en
Evaluaciones de Impacto

Propdsito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para ayudar a evaluar el proceso de
participacion comunitaria mediante una evaluacion de impacto externa o independiente. También

puede utilizarse como base para desarrollar proactivamente un proceso de participacion para una
evaluacion de impacto impulsada por la comunidad.

Fuente: Adaptacién de “Model of Best Practice for Public Participation in Environmental Assessment” y
“Public Participation Review Template” en A One-Stop Participation Guide: A Handbook for Public

Participation in Environmental Assessment in Southern Africa (SAIEA, 2004)

Las evaluaciones de impacto externas o independientes incluyen un proceso de participacién publica para
asegurar que los puntos de vista y preocupaciones de varias partes interesadas sean abordados de manera
suficiente. Si su comunidad ha tenido o tiene la oportunidad de estar involucrada en un proceso de ese
tipo o de desarrollar el suyo propio, ésta herramienta genérica puede utilizarse para ayudar a evaluar su
calidad e integridad.

La Tabla 13 a continuacién muestra los principios y preguntas de guia en base al modelo SAIEA de mejores
practicas y la plantilla de revisién de participacion publica. La evaluacidén de cada pregunta puede hacerse
en base a las siguientes categorias sugeridas: completa o bien hecha, adecuada, mal hecha, desconocida.
Los comentarios adicionales podrian proveer mayor detalle o fundamento, al igual que sugerencias para
mejoras o siguientes pasos.


http://www.saiea.com/calabash/handbook/index.html
http://www.saiea.com/calabash/handbook/index.html
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Tabla 13: Principios de buena practica y preguntas guia para evaluar la participacion comunitaria en evaluaciones

de impacto (Fuente: SAIEA, 2004)

Principio: Disefio Apropiado del Proceso

¢Es el disefio flexible y creativo? ¢El disefio toma en cuenta un rango de
enfoques y métodos participativos? ¢Esta disefiado de acuerdo a cada
situaciéon?

éLucha por remediar la desigualdad social y la justicia?

éSe cumplen por completo las leyes y regulaciones? éSe usan como
requisitos minimos y como base para mayor elaboracién posterior?

Principio: Comprension de las Partes Interesadas y sus Intereses

éSon apropiadamente tomados en cuenta los factores sociales, politicos y
econdmicos? Los ejemplos incluyen: autoridades tradicionales, agencias del
gobierno, consideraciones culturales y de género, niveles de alfabetismo e
idioma, etc.

¢Esta el enfoque basado en un entendimiento y apreciacién profundos de los
valores, necesidades y prioridades de las partes interesadas, particularmente
de aquellas con menos poder?

éEstan incluidas en el proceso todas las partes interesadas de manera justa 'y
localmente apropiada?

éTienen los grupos marginados suficientes oportunidades para participar
ampliamente en el proceso?

éSon todas las partes interesadas tratadas con igualdad, respeto y
sensibilidad?

¢éActuan con integridad y compromiso aquellos involucrados en la
evaluacién?

¢éSe anticipa el conflicto? ¢Esta incluido un proceso o plan para el manejo de
conflictos?

Principio: Usar Recursos Disponibles y Facilitadores con Habilidades Apropiadas

¢éHay suficiente presupuesto para un proceso de participacion exitoso y
pleno?

éSe dispone de suficiente tiempo para que las partes interesadas se
involucren seriamente en el proceso?

¢éTienen todas las partes interesadas suficiente material de apoyo? Los
ejemplos incluyen: transporte, acceso a informacién, tiempo de los eventos,
duracion de los periodos para comentarios, etc.

éSon los facilitadores independientes y suficientemente habiles? ¢Son ellos
imparciales y estan libres de intereses personales en el proceso y resultados?

Principio: Asegurar una Comunicacion Efectiva y Eficiente

¢Hay énfasis central y continuo en la comunicacién con las partes interesadas
a lo largo de todas las etapas del proceso, incluyendo el disefio,
implementacién y resultados de la evaluacion?

¢Estd toda la informacidn accesible y promueve la participacion? Las
consideraciones incluyen: el uso de lenguaje sencillo, una traduccion a
idiomas locales, la adaptacion a niveles diferentes de alfabetismo y
educacidn, y el uso de medios impresos y electrénicos.

¢éLos resultados abordan las opiniones, preocupaciones y problemas
planteados?

¢Esta el proceso de participacion adecuadamente documentado?

Principio: Prever y Abordar los Conflictos Proactiva y Constructivamente

¢Existe un “verdadero” didlogo entre las partes interesadas con suficiente
consideracion de las preocupaciones, valores, tradiciones, percepciones y
sistemas de conocimiento?

¢Estd el proceso libre de influencia e interferencia politicas?

¢Es el conflicto manejado y resuelto apropiadamente, usando mecanismos
tanto informales como formales? ¢Se ve al conflicto como una posible
oportunidad para la innovacidn y la respuesta creativa?
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D. MONITEOREO Y EVALUACION

El proceso de reflexidn sobre el cambio a través
del tiempo también se conoce como
‘monitoreo y evaluacion’ (ver el Cuadro 32).
Este proceso puede ayudar a la comunidad a
entender los impactos y la efectividad de lo que
ha ocurrido en el pasado, para asi planificar y
responder consecuentemente en el futuro. Es
una parte importante de la adaptacién del
protocolo y la estrategia a medida que las prioridades cambian.

Nota para los facilitadores comunitarios:
Estd sub seccidn introduce una serie de herramientas
claves relacionadas al monitoreo y evaluacién. Las
herramientas incluyen:

M Tabla de monitoreo de actividades

M Formas bésicas de medicidn e ilustracion

M Historias de Cambio Mas Significativo

El Monitoreo implica la recoleccidn de informacién sobre diferentes aspectos del proceso de desarrollo
y uso del protocolo comunitario. Es un proceso continuo de autoevaluacion que se enfoca en la
entrada y salida de informacion, y puede alertar a los facilitadores, catalizadores y lideres comunitarios
sobre brechas u oportunidades importantes. La Evaluacion valora qué significa esa informacién en
relacién a las metas y planes de su comunidad, o cuando se la compara con informacion recolectada
previamente. Ocurre periddicamente o en hitos importantes, e implica el analisis a profundidad de las
actividades y el progreso hasta ese punto. Se enfoca en resultados e impactos, y puede proveer a los
facilitadores, catalizadores y lideres comunitarios con opciones para las estrategias revisadas.

Cuadro 32: Distincion entre monitoreo y evaluacion

En general, las herramientas de monitoreo y evaluacién puede ayudar a abordar las siguientes preguntas
generales:
e (Qué progreso hemos hecho? ¢Qué hemos conseguido hasta ahora?
e (Qué lecciones hemos aprendido (tanto positivas como negativas)?
e (Qué ha funcionado bien? ¢Qué no ha funcionado bien? ¢Por qué?
e (Qué impactos hemos tenido dentro de la comunidad, en el medio ambiente y con actores
externos?
e (Cual es nuestro nivel general de satisfaccidn o bienestar?
e (COmo podriamos adaptar nuestras actividades y procesos de toma de decisiones con el fin de
mejorar aun mas?

Figura 10: Ejemplos de preguntas que podrian ser monitoreadas y evaluadas a lo largo del
proceso del protocolo
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El monitoreo y la evaluacidn tratan de la auto reflexién individual y colectiva sobre relaciones y roles, y la
valoraciéon de tendencias en indicadores sociales, culturales, medio ambientales, politicos y econémicos a
lo largo del tiempo. Ayuda a las comunidades y organizaciones a centrarse en informacidn util y temas de
importancia especificos como cambios en las dindmicas de poder, uso de recursos, participacion vy
representacién, y reformas politicas. También ofrece un grado de responsabilidad y oportunidades para
entender las perspectivas de las diferentes partes interesadas. La informacion podria ser:

e Una combinacidn cualitativa y cuantitativa (ver la Tabla 14),

e Usada para reflexionar sobre lo que ha pasado en referencia a una linea de base u objetivo
previamente establecidos, y para adaptar planes y actividades con el fin de mejorar la consecucién
de estas metas en el futuro,

e Usada para aumentar la responsabilidad de varias partes interesadas, sirviendo como pesos y
contrapesos,

e Usada para aumentar la capacidad de la comunidad u organizacién de manejar procesos de
desarrollo seglin a sus propias condiciones y prioridades,

e Usada para aumentar la comunicacidn de resultados/cambios, asi como para plantear un cuadro
realista de las realidades locales a quienes toman decisiones con el fin de influir en el cambio de
politicas, y

e Usada para incorporar diferentes enfoques utilizados en diferentes momentos/etapas de un
proyecto o proceso: valoracién y establecimiento de datos de referencia o metas en el inicio;
valoracion, monitoreo y evaluacidn a lo largo del proyecto; y en la evaluacién al final.

Tabla 14: Definiciones y ejemplos de diferentes tipos de informacién

Se enfoca en la ‘calidad’ de algo y es
usualmente  descriptiva 'y algo
subjetiva.

Se enfoca en la ‘cantidad’ de algo y es
usualmente medida en numero o
porcentajes de cambio.

Medidas y observaciones iniciales
realizadas antes de que el proyecto o
proceso inicie. La medicion de los
mismos tipos de informacién a Ia
mitad o al final del proceso ayudara a
mostrar el progreso o los cambios que
se han producido desde que este
empezo.

Cambios en comportamiento o
actitud

Cambios en valores culturales
Cambios en motivaciones o
preferencias personales
Numero de personas asistiendo a
un taller

Produccidn de cultivos anual
Numero de plantas usadas
diariamente en medicinas
tradicionales

Comprensién acerca de las leyes
relevantes

Capacidad de involucrarse con
actores externos

Retencion en la comunidad de
jévenes entre 18-35 afios

Es posible que la comunidad tenga ya un sistema de recoleccién y valoracion de informacién sobre
diferentes recursos o practicas culturales que podria servir como base para un enfoque culturalmente
apropiado para reflexionar sobre diferentes aspectos del proceso del protocolo. Ver las preguntas guia del
Cuadro 33 para trabajar con la comunidad con el fin de identificar formas existentes de monitoreo y
evaluacién.
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¢Qué tipos de actividades o procesos son monitoreados en la comunidad? é Por quién?

¢Como monitorean y miden ustedes el cambio? ¢ Como comunican los cambios y resultados?

¢Qué cambios en las actividades y procesos influenciados por el protocolo comunitario medirian?

Las cosas que considere “medir” podrian incluir problemas especificos como la disminucion de las

poblaciones de peces o la degradacion de pastizales, los cambios sociales mds amplios como la

transmision intergeneracional de conocimiento tradicional o el acceso a territorios tradicionales, u

otras prioridades identificadas.

» ¢Como medirian estos cambios? ¢Cudles serian los indicadores de cambio? Consideren métodos
participativos de bajo costo como el monitoreo de poblaciones y de distribucion de vida salvaje,
observaciones de cambios en la salud o poblacidn de ciertos recursos, y discusiones grupales sobre
cambios en percepciones sociales y calidad de vida.

» ¢Qué otros recursos internos y externos les gustaria que sigan apoyando ésta actividad?

Y V VYV

Cuadro 33: Preguntas guia para discusion

Fuentes Importantes sobre Monitoreo y Evaluacion

Participatory Monitoring and Evaluation for Natural Resource Management and Research (Natural
Resources Institute, 1999)

80 Tools for Participatory Development (IICA, 2008)

The Community’s Toolbox: The Ideas, Methods, and Tools for Participatory Assessment, Monitoring and
Evaluation in Community Forestry (FAO, 1990)

The ‘Most Significant Change’ Technique: A Guide to its Use (Davies and Dart, 2005)

Performance Story Evaluation Methodology (NAILSMA, 2009)

Power Tools: For Policy Influence in Natural Resource Management (IIED database)

Participatory Monitoring and Evaluation: Field Experiences (Intercooperation-Hyderabad, 2005)
Principles, Criteria and Indicators Monitoring Framework (The Learning Institute)

Comprehensive Participatory Planning Evaluation (IFAD/Belgian Survival Fund, 2001)

Assessment Tools Resource Base (Pagina web de MercyCorps)

HERRAMIENTA: Tabla de Monitoreo de Actividades

Proposito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para monitorear actividades relacionadas al
protocolo comunitario, incluyendo documentacion y desarrollo, uso, y reflexion y revision. Puede ayudar

a los facilitadores comunitarios a estar al tanto del progreso y las lecciones aprendidas, y a fomentar
mayor responsabilidad.
Fuente: Adaptacién de Sleeping on Our Own Mats: An Introductory Guide to Community-based

Monitoring and Evaluation (World Bank Rural Development, 2002)

Cuando se planean actividades durante etapas distintas del proceso del protocolo, piense de antemano
acerca de lo que debe suceder con el fin de cumplir con cierto objetivo o completar una actividad.
Visualice el producto o objetivo final, y trabaje a la inversa para pensar sobre que se requeriria de cada
paso. Decida quién serd responsable de cada tarea, y para cuando ésta debera ser cumplida. Conforme las
actividades vayan ocurriendo, complete la informacidon necesaria (ver la Tabla 15). Publiquen una copia
impresa en un lugar que sea seguro pero visible para muchas personas o circule una copia electrdnica via
correo electrénico o como un documento de Google. Esto les ayudard a recordar a quienes fueran
responsables que deben actualizar la tabla a lo largo del tiempo, y seguir siendo responsables de las
tareas prometidas.


http://www.nri.org/publications/bpg/bpg04.pdf
http://www.iica.int/Esp/regiones/central/cr/Publicaciones%20Oficina%20Costa%20Rica/80tools.pdf
http://www.fao.org/docrep/x5307e/x5307e00.htm
http://www.fao.org/docrep/x5307e/x5307e00.htm
http://mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
http://www.nailsma.org.au/nailsma/publications/downloads/Dugong-and-Marine-Turtle-Project-PSR.pdf
http://www.policy-powertools.org/index.html
http://www.intercooperation.ch/offers/download/ic-india/pme-1.pdf
http://www.learninginstitute.org/index.php?page=pecsa_main
http://www.ifad.org/pub/bsf/cppe/cppe.pdf
http://assess.mercycorps.org/jiveassess/kbcategory.jspa?categoryID=107
http://siteresources.worldbank.org/INTCDD/Resources/sleepingg.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTCDD/Resources/sleepingg.pdf
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Tabla 15: Tabla de monitoreo de actividades

Objetivo o actividad general:
Duracidn general:

Tarea y Persona Duracién Resultados Lecciones aprendidas Cambios &
Responsable Planificada Real Planificados | Reales | (positivas & negativas) Planes
Nuevos

HERRAMIENTA: Formas Basicas de Medicion e Ilustracion

Considere una pregunta especifica como “éCémo afecté la edad de las mujeres su nivel de participacion?”
Esto podria ser medido o ilustrado de diferentes maneras como mediante comparaciones a lo largo del
tiempo (“¢mas o menos que antes?”) o en una escala (“de 1 a 5” o “de ‘para nada’ a ‘mucho’”). Por
ejemplo: primero podria identificar grupos de edad especifica que muestren diferencias claras, como edad
escolar, entre 20-45 afos de edad y sobre los 45 afios de edad. Para cada parte del proceso del protocolo,
califiquen el nivel de participacién en una escala de uno a cinco. El nimero 1 podria representar la no
participacién y el nUmero cinco podria representar la participacion en todos los aspectos. La informacion
podria ser registrada en una tabla organizada (ver la Tabla 16).

Tabla 16: Ejemplo de como medir el efecto de la edad de las mujeres en la participacion en diferentes etapas del
proceso del protocolo (escala de uno a cinco; uno = no participacion, cinco = participacion en todos los aspectos)

Etapa del Proceso del Protocolo
Edad de las mujeres | Decidiendo Mapeo de Recursos | Involucramiento de | Sensibilizacién en la
desarrollar un Comunitarios actores externos Comunidad
protocolo
Menores de 20 afos | 1 2.5 1 4
Entre 20 y 45 aios 2 4 3 3
Mayores de 45 afios | 3 4 2 2

Después podrian ilustrar la informaciéon en un grafico con distintos colores o etiquetas para diferenciar
entre los distintos grupos de edad. La barra en la Figura 1 a continuacién proporciona tan sélo un ejemplo
de cédmo podrian ilustrar la participaciéon de mujeres de diferentes edades a lo largo del proceso del
protocolo.
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desarrollar un recursos actores externos alseno de la
protocolo comunitarios comunidad

Figura 11: Participacion de mujeres de edades diferentes en el proceso de protocolo
(medidas de acuerdo a una escala de uno = no participacién a cinco = participacion en todos
los aspectos)

Cuando se representan las mediciones en una ilustracidn visual como un grafico, podria ser mas facil notar
patrones u ocurrencias inusuales. En el ejemplo ficticio anterior, las mujeres menores de 20 afios no se
involucraron en absoluto en la decisidon de desarrollar un protocolo o en el involucramiento con actores
externos, pero si participaron activamente en la sensibilizacién sobre el protocolo en la comunidad. Una
mayor reflexién y cuestionamiento sobre por qué ocurrié esto podria generar percepciones interesantes.
Por ejemplo: las mujeres jévenes pueden no haber estado interesadas en el protocolo inicialmente si este
implicaba largas discusiones o podria no habérseles permitido participar en el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, su interés pudo haber llegado a su punto mds alto cuando se dio la oportunidad
de preparar relatos o filmes cortos para compartir el protocolo con otros jévenes. De la misma manera, las
mujeres mayores de 45 se involucraron mas en la decisién de desarrollar un protocolo inicialmente, y en
el mapeo de recursos comunitarios, pero no se involucraron tanto con los actores externos como las
mujeres de entre 20 y 45 afios de edad. Esto podria deberse a factores socioculturales como los niveles de
alfabetismo y educacion.

HERRAMIENTA: Historias de Cambio Mas Significativo

Propésito: Esta herramienta puede ser adaptada y usada para explorar informacion principalmente

cualitativa sobre las experiencias y percepciones de la gente acerca de un cambio significativo que se
haya originado durante el proceso del protocolo.
Fuente: Adaptacion de The ‘Most Significant Change’ Technique: A Guide to its Use (Davies and Dart,

2005) y de material provisto por “El Futuro estd en Nuestras Manos”, Sri Lanka

Ver la Parte IV: Seccion | para una experiencia comunitaria con el uso de Historias de Cambio Mads
Significativo en Sri Lanka

Una herramienta popular conocida como “Cambio Mas Significativo” fue desarrollada a través de las
experiencias durante la documentacién del cambio organizacional en Bangladesh y Australia. Se enfoca en
la recoleccién y analisis de historias de cambio significativo para obtener informacion sobre cémo y
cuando ocurre el cambio. En contraste con los datos cuantitativos, esta herramienta valora cada historia
como una experiencia social Unica que contiene lecciones y percepciones importantes.


http://mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

Las historias de cambio generalmente se
centran en el narrador mediante una serie
de preguntas basicas (ver el Cuadro 34).
Las historias pueden ser documentadas en
una variedad de formas como dibujos,
fotografias y entrevistas de audio y video,
dependiendo del alfabetismo y
disponibilidad de equipo y capacidades
técnicas. Motive a los miembros de la
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¢Cudl fue el cambio que ocurrio?

¢Por qué es significativo para usted y los involucrados?
¢Donde sucedio la historia de cambio?

¢Cudndo ocurrio el cambio?

¢Quién estuvo involucrado en el cambio significativo?
¢Como ocurrio el cambio?

YV VYVYVVYY

Cuadro 34: Preguntas guia para Historias de Cambio Mas
Significativo

comunidad, incluyendo a las mujeres y los jévenes, a involucrarse en la documentacion de las historias de
los demas. Podria interesarle reunir un grupo pequefio de personas para asistir con el andlisis de historias
de cambio, y hacer una lluvia de ideas acerca de las maneras de compartir historias con la comunidad en
general y con partes interesadas clave como donantes y organizaciones de apoyo.




